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L’A.N.A.S. Associazione Nazionale di Azione Sociale, Ente accreditato presso la Regione Siciliana C.I.R. ACG294 

Visti 

▪ il D.D.G n. 1095 del 11/10/2023 Decreto di approvazione dell'Avviso n. 7 2023 PR FSE+ Sicilia 2021/2017 "Costituzione 

Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di qualificazione mirati al 

rafforzamento dell'occupabilità in Sicilia" del PR Sicilia FSE+ 2021‐2027 (CCI ‐ 2021IT05SFPR014) approvato con 

Decisione di esecuzione C(2022)6184 del 25/08/2022; 

▪ il D.D.G n. 1210 del 31/10/2023 ‐ Decreto di revisione dell’Avviso n.7 2023 “Costituzione Catalogo Regionale 

dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di qualificazione mirati al rafforzamento 

dell’occupabilità in Sicilia” del PR Sicilia FSE+ 2021‐2027 (CCI ‐ 2021IT05SFPR014) approvato con Decisione di 

esecuzione C(2022)6184 del 25/08/2022 e relativi Allegati.; 

▪ il D.D.G n. 1319 del 17/11/2023 ‐ Decreto di revisione dell’Avviso n.7 2023 “Costituzione Catalogo Regionale 

dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di qualificazione mirati al rafforzamento 

dell’occupabilità in Sicilia” del PR Sicilia FSE+ 2021‐2027 (CCI ‐ 2021IT05SFPR014) approvato con Decisione di 

esecuzione C(2022)6184 del 25/08/2022 e relativi Allegati; 

▪ il D.D.G. 1447 del 05/12/2023 di approvazione FAQ Avviso n. 7/2023 e relativi allegati; 

▪ il Vademecum per l’attuazione Programma FSE+ Sicilia 2021‐2027; 

 

PUBBLICA 
 

il presente Bando, al fine di offrire un'opportunità di frequenza ai seguenti percorsi formativi finanziati nell’ambito dell’Avviso 

n.7 2023 PR FSE+ Sicilia 2021/2027 ‐ Costituzione Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di 

percorsi formativi di qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilità in Sicilia (Programma Fondo Sociale Europeo 

Plus (FSE+) 2021‐ 2027 ‐ Obiettivo di Policy 4 “Un’Europa più sociale” ‐ Regolamento (UE) n. 2021/1060 ‐ Regolamento (UE) n. 

2021/1057 ‐  Priorità 2 –” ISTRUZIONE E FORMAZIONE): 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

AREA PROFESSIONALE DENOMINAZIONE CORSO 
N° ALLIEVI 
(MIN-MAX) 

AGRO‐ALIMENTARE 

Addetto alla sistemazione e manutenzione aree verdi 15-20 

Conduttore impresa agricola 15-20 

Manutentore del verde 15-20 

Addetto banconiere ‐ Gastronomia 15-20 

Addetto banconiere ‐ Macelleria 15-20 

Addetto gelateria 15-20 

Addetto panificatore pasticcere 15-20 

Operatore specializzato pasticceria 15-20 

Panificatore 15-20 

Pizzaiolo (addetto‐a alla preparazione di pizze, focacce e prodotti affini della 
tradizione italiana) 

15-20 

CULTURA 
INFORMAZIONE E 
TECNOLOGIE 
INFORMATICHE 

Addetto ai servizi di controllo delle attività di intrattenimento e di spettacolo in 
luoghi aperti 

15-20 

Operatore informatico di risorse web 15-20 

Tecnico di produzione pagine web 15-20 

Tecnico gestione siti web 15-20 

Tecnico della comunicazione mediale 15-20 

Tecnico della creazione grafica 15-20 

Tecnico grafico per il multimedia e web design 15-20 

Tecnico di editoria digitale 15-20 

MANIFATTURIERA 
E ARTIGIANATO 

Addetto al taglio e alla prima trasformazione dei prodotti lapidei 15-20 

Addetto alle lavorazioni orafe al banco 15-20 

Operatore delle confezioni - sarto confezionista 15-20 

Operatore specializzato serramentista 15-20 

Operatore tecnico subacqueo Inshore diver o "sommozzatore" 15-20 

MECCANICA 
IMPIANTI E 
COSTRUZIONI 

Piastrellista 15-20 

Operaio edile polivalente 15-20 

Operatore macchine movimento terra 15-20 

Assistente tecnico di cantiere 15-20 

Tecnico di cantiere 15-20 

Tecnico d'impresa edile 15-20 

Tecnico progettista di impianti ad energia solare 15-20 

Installatore manutentore di impianti termici e di climatizzazione 15-20 

Installatore manutentore di impianti ad energia solare 15-20 

Addetto impianti elettrici civili 15-20 

SERVIZI ALLA PERSONA 

Assistente all'autonomia ed alla comunicazione dei disabili 15-20 

Operatore socio assistenziale 15-20 

Animatore servizi all'infanzia 15-20 

Animatore socio-educativo  15-20 

Assistente alla struttura educativa 15-20 

Assistente di studio odontoiatrico 15-20 



 
 
 
 
 
 
 

 

Assistente familiare 15-20 

Interprete in lingua dei segni italiana (LIS) 15-20 

Ludotecario 15-20 

Mediatore Interculturale 15-20 

Operatore del benessere Acconciatura 15-20 

Operatore del benessere Estetica 15-20 

Tecnico Iperbarico in area clinica 15-20 

SERVIZI COMMERCIALI 

Addetto vendite 15-20 

Addetto amministrativo segretariale 15-20 

Addetto contabilità 15-20 

Addetto magazzino e logistica 15-20 

Tecnico specializzato in marketing - comunicazione  15-20 

Tecnico specializzato in marketing - vendite 15-20 

TURISMO E SPORT 

Collaboratore di cucina 15-20 

Collaboratore di sala e bar 15-20 

Collaboratore polivalente nelle strutture ricettive e ristorative 15-20 

Sommelier  15-20 

Tecnico di accoglienza turistica 15-20 

Tecnico delle attività motorie e sportive 15-20 

 
Articolazione percorsi  

L’articolazione di ogni singolo percorso formativo di seguito descritto e oggetto del presente bando, afferisce ai profili formativi 

e/o obiettivi selezionati dall’Amministrazione Regionale all’interno del Repertorio e inseriti nel catalogo regionale dell’offerta 

formativa Costituzione Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di qualificazione 

mirati al rafforzamento dell’occupabilità in Sicilia. 

Id riferimento percorso: CS1403 

Titolo/denominazione del percorso: Addetto alla sistemazione e manutenzione aree verdi 

Livello EQF di riferimento : 2 EQF 

Area professionale: AGRO-ALIMENTARE/Agricoltura, silvicoltura e pesca  

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: NON COMPILATO 

Descrizione:   

L'addetto alla manutenzione e sistemazione aree verdi sviluppa competenze relative alle tecniche di manutenzione aree 
verdi, parchi e giardini. Al termine del corso l'addetto è in grado di intervenire a livello esecutivo nelle attività relative alle 
coltivazioni arboree, alle coltivazioni erbacee e all'ortofloricoltura, con particolare riferimento alle operazioni di 
preparazione del terreno, allestimento, cure colturali, potatura e moltiplicazione delle piante. Elemento essenziale è l'uso 
corretto e in sicurezza di attrezzature e macchinari specifici del ruolo. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 



 
 
 
 
 
 
 

 

▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Pianificare l’impiego, approntare e utilizzare in 

autonomia e sicurezza macchine, attrezzi, impianti 

e strutture nei vari processi di produzione di natura 

zootecnica, agricola, floricoltura, forestale 

 

85 
 

0 
 

35  

 

Effettuare la cura, la pulizia e la manutenzione 

delle macchine, attrezzi, impianti e strutture 

nonché l'alloggiamento delle macchine e degli 

attrezzi 

 

85 
 

0 
 

35  

 

Predisporre e curare degli spazi di lavoro in 

generale al fine di contrastare affaticamento e 

malattie professionali 

 

85 
 

0 
 

35  

 

Eseguire le operazioni fondamentali attinenti alla 

coltivazione di piante arboree, erbacee, 

ortofloricole 

 

95 
 

0 
 

45  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

404 
 

0 
 

150 
 

554 

 
 
 

 

Id riferimento percorso: CS1419 

Titolo/denominazione del percorso: Conduttore impresa agricola 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: AGRO-ALIMENTARE/Agricoltura, silvicoltura e pesca 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione: 

Il conduttore dell'azienda agricola o capo azienda agricolo gestisce i processi aziendali gestionali e produttivi in riferimento 
al contesto produttivo e territoriale di riferimento. Svolge le attività di direzione dell'azienda agricola con competenze 
funzionali alla scelta degli indirizzi produttivi e coordina i processi di gestione attraverso il corretto uso delle risorse 
disponibili. Ha competenze in materia di legislazione fiscale tributaria, amministrazione, sicurezza del lavoro, 
organizzazione d'Impresa, gestione sostenibile delle risorse e sulla commercializzazione e promozione delle attività 
connesse all' agricoltura. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

 

 

Dettaglio moduli 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Gestire le risorse dell'impresa nel rispetto dei vincoli 

strutturali, gestionali e normativi,stabilendo gli 

obiettivi di produzione e le risorse neccessarie e 

valutando la rispondenza dei risultati rispetto agli 

obiettivi quantitativi e qualitativi previsti 

 

80 
 

0 
 

20  

 

Coordinare le varie fasi del lavoro e i ruoli presenti 

'impresa nel rispetto delle normative vigenti, degli 

obiettivi prefissati e dei metodi di produzione scelti, 

identificando eventuali situazioni di rischio 

potenziale per la sicurezza, la salute e l'ambiente 

 

80 
 

0 
 

20  

 

Curare le relazioni con i fornitori e con i clienti nel 

rispetto dei ruoli definiti 

 

80 
 

0 
 

20  

 

Promuovere i prodotti ed i servizi aziendali nel 

mercato e verso la clientela con l'impegno di 

tecnologie e soluzioni di marketing coerenti alla 

strategia prescelta 

 

80 
 

0 
 

20  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

374 
 

0 
 

80 
 

454 

 

 

Id riferimento percorso: CS1427 

Titolo/denominazione del percorso: Addetto banconiere - Gastronomia 

Livello EQF di riferimento : 2 EQF 

Area professionale: AGRO-ALIMENTARE/Produzioni alimentari 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione: 

L'Addetto banconiere è una figura professionale con caratteristiche prettamente esecutive, in grado di svolgere compiti 
connessi alla vendita di prodotti alimentari ed intervenire nel processo lavorativo di trasformazione degli alimenti destinati 
alla vendita, unendo alle conoscenze tecniche del mestiere la capacità di comunicazione con il cliente. L'applicazione di 
metodologie di base, l'utilizzo di strumenti e di informazioni gli consentono di svolgere attività relative alla trasformazione 
alimentare per la produzione di semilavorati o di prodotti gastronomici, con competenze nello svolgimento delle 
operazioni fondamentali del ciclo di trasformazione, conservazione, confezionamento e stoccaggio. Sulla base di specifiche 
assegnate cura la sistemazione dei locali, sia in termini di igiene e pulizia che di allestimento del banco vendita. L'Addetto 
banconiere è una figura che può trovare impiego nelle piccole come nelle grandi aziende o nelle attività artigianali e 
commerciali che operano nel settore food. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

  



 
 
 
 
 
 
 

 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Preparare alimenti di origine animale e 

vegetale 

 

120 
 

0 
 

50  

 

Eseguire operazioni di trasformazione, 

conservazione e stoccaggio di materie prime e 

semilavorati, applicando i profili normativi di igiene 

 

130 
 

0 
 

60  

 

Curare la presentazione delle merci 
 

95 
 

0 
 

40  
 

Collaborare al funzionamento del punto vendita 
 

75 
 

0 
 

30  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 

 
 

Id riferimento percorso: CS1425 

Titolo/denominazione del percorso: Manutentore del verde 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: AGRO-ALIMENTARE/Agricoltura, silvicoltura e pesca 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 3EQF 

Prerequisiti di accesso al percorso: 
Età minima: L'accesso è consentito anche a soggetti di età inferiore ai 18 anni purché in possesso di Qualifica 
professionale triennale in assolvimento del diritto dovere all’istruzione e formazione professionale. Per 
coloro che hanno conseguito un titolo di studio all’estero occorre presentare una dichiarazione di valore o un 
documento equipollente/corrispondente che attesti il livello di scolarizzazione. Per gli stranieri è inoltre 
indispensabile una buona conoscenza della lingua italiana orale e scritta, che consenta di partecipare 
attivamente al percorso formativo. Tale conoscenza deve essere verificata attraverso un test di ingresso da 
conservare agli atti del soggetto formatore 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di primo grado 

Descrizione: 

Il Manutentore del verde allestisce, sistema e manutiene/cura aree verdi, aiuole, parchi, alberature e giardini pubblici e 
privati. Cura la predisposizione del terreno ospitante, la messa a dimora delle piante sino alla realizzazione dell’impianto e 
alla successiva gestione, applicando le necessarie tecniche colturali e fitosanitarie; gestisce e manutenzioni ordinarie e 
straordinarie, la potatura delle principali specie ornamentali in osservanza anche delle “Linee guida per la gestione del 
verde urbano e prime indicazioni per una pianificazione sostenibile”; applica la difesa fitosanitaria ai vegetali nei limiti delle 
leggi in vigore. E’ in grado di recuperare e di smaltire correttamente sfalci e potature. E’ in grado di fare un uso corretto 
delle attrezzature e dei macchinari specifici. Non sono compresi i lavori di silvicoltura e quelli inerenti al verde storico di cui 
all’art. 10, comma 4, lettera f) del codice dei beni culturali e del paesaggio stabiliti dall’articolo 5, comma 1, lettera d) del 
decreto n. 154 del 22 agosto 2017 recante il Regolamento concernente gli appalti pubblici di lavori riguardanti i beni 
culturali tutelati ai sensi del decreto legislativo 22 gennaio 2004, n. 42 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

  



 
 
 
 
 
 
 

 

Dettaglio moduli 
 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Curare e manutenere aree verdi, parchi e 

giardini 

 

90 
 

0 
 

0  

 

Costruire aree verdi, parchi e giardini 
 

90 
 

0 
 

0  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

234 
 

0 
 

0 
 

234 

 

 

Id riferimento percorso: CS1431 

Titolo/denominazione del percorso: Addetto banconiere - Macelleria 

Livello EQF di riferimento : 2 EQF 

A rea professionale: AGRO-ALIMENTARE/Produzioni alimentari 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione: 

L'Addetto banconiere è una figura professionale con caratteristiche prettamente esecutive, in grado di svolgere compiti 
connessi alla vendita di prodotti alimentari ed intervenire nel processo lavorativo di trasformazione degli alimenti destinati 
alla vendita, unendo alle conoscenze tecniche del mestiere la capacità di comunicazione con il cliente. L'applicazione di 
metodologie di base, l'utilizzo di strumenti e di informazioni gli consentono di svolgere attività relative alla trasformazione 
alimentare per la produzione di semilavorati o di prodotti gastronomici, con competenze nello svolgimento delle 
operazioni fondamentali del ciclo di trasformazione, conservazione, confezionamento e stoccaggio. Sulla base di specifiche 
assegnate cura la sistemazione dei locali, sia in termini di igiene e pulizia che di allestimento del banco vendita. L'Addetto 
banconiere è una figura che può trovare impiego nelle piccole come nelle grandi aziende o nelle attività artigianali e 
commerciali che operano nel settore food. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Preparare carni e semilavorati 
 

120 
 

0 
 

50  
 

Eseguire operazioni di trasformazione, 

conservazione e stoccaggio di materie prime e 

semilavorati, applicando i profili normativi di igiene 

 

130 
 

0 
 

60  

 

Curare la presentazione delle merci 
 

95 
 

0 
 

40  
 

Collaborare al funzionamento del punto vendita 
 

75 
 

0 
 

30  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  



 
 
 
 
 
 
 

 

 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 

Id riferimento percorso: CS1591 

Titolo/denominazione del percorso: Addetto gelateria 

Livello EQF di riferimento : 2 EQF 

Area professionale: AGRO-ALIMENTARE/Produzioni alimentari  

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione:  

L’Addetto gelateria utilizza metodologie, strumenti e informazioni che gli consentono di svolgere attività relative alla 
preparazione dei prodotti di gelateria. Ha competenze nella lavorazione, conservazione e stoccaggio di materie prime e 
semilavorati. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Pianificare le fasi del processo di lavorazione sulla 

base delle istruzioni ricevute 

 

105 
 

0 
 

45  

 

Predisporre e curare gli spazi di lavoro, eseguendo 

le operazioni di pulizia, al fine di assicurare il 

rispetto delle norme igieniche e di contrastare 

affaticamento e malattie professionali 

 

105 
 

0 
 

45  

 

Effettuare le operazioni di conservazione, 

stoccaggio e preparazione dei prodotti di gelateria 

in conformità    alle norme igienico- sanitarie 

 

105 
 

0 
 

45  

 

Confezionare e vendere il prodotto in base alle 

richieste del cliente 

 

105 
 

0 
 

45  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 

 
  



 
 
 
 
 
 
 

 

Id riferimento percorso: CS1596 

Titolo/denominazione del percorso: Addetto panificatore pasticcere 

Livello EQF di riferimento : 2 EQF 

Area professionale: AGRO-ALIMENTARE/Produzioni alimentari 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

o Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione: 

L’Addetto panificatore pasticcere potrà essere impiegato, per svolgere le mansioni tipiche di un aiuto panettiere e/o 
pasticcere in imprese artigiane di piccola o media dimensione oltre che in strutture alberghiere e/o ristorative. Dopo 
adeguata esperienza potrà raggiungere un buon grado di autonomia, tale da consentirgli la gestione, in qualità di 
lavoratore autonomo, di un’impresa artigiana di panificazione o pasticceria. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Pianificare le fasi delle operazioni da compiere 

sulla base delle istruzioni ricevute 

 

200 
 

0 
 

80  

 

Preparare prodotti da forno nel rispetto delle 

norme igienico-sanitarie 

 

220 
 

0 
 

100  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 

 

Id riferimento percorso: CS1599 

Titolo/denominazione del percorso: Operatore specializzato pasticceria 

Livello EQF di riferimento : 4 EQF 

Area professionale: AGRO-ALIMENTARE/Produzioni alimentari 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: Qualifica nell'ambito della preparazione pasti: qualifica di Operatore della trasformazione 

agroalimentare - panificazione e pasticceria, Operatore della trasformazione agroalimentare - 

conservazione e trasformazione degli alimenti e Operatore della ristorazione 

- preparazione pasti. Per l'accesso con altre qualifiche si prevede un test di ingresso. 

livello minimo di scolarità: Qualifica 

Descrizione: 

L’Operatore specializzato pasticceria utilizza metodologie, strumenti e informazioni che gli consentono di svolgere attività 
relative alla preparazione dei prodotti di pasticceria. Ha competenze nella scelta, lavorazione, conservazione e stoccaggio 
di materie prime e semilavorati, curando l’esposizione e la promozione del prodotto per la vendita. 

Sedi formative: 



 
 
 
 
 
 
 

 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

Moduli formativi/ competenze tecnico professionali 

profilo 

 

Ore d’aula 
previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Definire e pianificare le fasi del processo di lavorazione sulla 

base delle istruzioni ricevute 

 

64 
 

0 
 

26  

 

Approntare e monitorare il funzionamento di strumenti, 

attrezzature e macchine necessari alle diverse fasi di attività    

sulla base delle procedure previste e del risultato atteso 

 

64 
 

0 
 

26  

 

Predisporre e curare gli spazi di lavoro, eseguendo le 

operazioni di pulizia, al fine di assicurare il rispetto delle norme 

igieniche e di contrastare affaticamento e malattie 

professionali 

 

64 
 

0 
 

26  

 

Effettuare le operazioni di conservazione e stoccaggio dei 

prodotti di pasticceria in conformità    alle norme igienico-

sanitarie 

 

64 
 

0 
 

26  

 

Reperire, selezionare e preparare le materie prime e i 

semilavorati secondo gli standard di qualità    definiti e nel 

rispetto delle norme igienico-sanitarie vigenti 

 

100 
 

0 
 

50  

 

Curare l’esposizione e la promozione del prodotto per la 

vendita, nel rispetto delle norme igienico-sanitarie vigenti e di 

criteri di visual merchandising 

 

64 
 

0 
 

26  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 

Id riferimento percorso: CS1604 

Titolo/denominazione del percorso: Panificatore 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: AGRO-ALIMENTARE/Produzioni alimentari  

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: Qualifica 3 EQF 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: NON COMPILATO 

livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione:  

Il panificatore opera sull'intero processo della lavorazione del pane e dei prodotti di panificio nel rispetto delle norme di 
igiene alimentarie, garantendo gli standard di qualità attraverso l'utilizzo di tecnologie e attrezzature appropriate di 
settore. Dosa gli ingredienti per le varie tipologie di tecniche di impasto. Presiede anche attività di tipo gestionale che 
vanno dal ricevimento ed immagazzinamento della materia prima, alla conservazione dei semilavorati, alla predisposizione 
della postazione di lavoro, alla manutenzione ordinaria delle attrezzature nel rispetto della sicurezza nei luoghi di lavoro. 
Conosce le caratteristiche economiche del settore, e le caratteristiche dell'offerta dei panifici. E' in grado di gestire 
autonomamente anche gli aspetti contrattuali, fiscali e previdenziali. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 



 
 
 
 
 
 
 

 

▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Gestire e allestire l'ambiente di lavoro e 

garantirne il prodotto finale nel rispetto delle 

norme di igiene e sicurezza alimentare e nei 

luoghi di lavoro 

 

110 
 

0 
 

20  

 

Gestire l'approvvigionamento lo stoccaggio e la 

conservazione degli alimenti nel rispetto delle 

norme di igiene e sicurezza alimentare 

 

110 
 

0 
 

20  

 

Approntare gli ingredienti ed eseguire la 

preparazioni di processo 

 

130 
 

0 
 

40  

 

Gestire la preparazione e la cottura del pane e dei 

prodotti di panificio 

 

130 
 

0 
 

40  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

534 
 

0 
 

120 
 

654 

 

Id riferimento percorso: CS1607 

Titolo/denominazione del percorso: Pizzaiolo (addetto alla preparazione di pizze, focacce e prodotti affini della 

tradizione italiana) 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: AGRO-ALIMENTARE/Produzioni alimentari 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione:   

Il pizzaiolo è un operatore specializzato nella produzione di pizze, focacce nelle sue varianti e prodotti affini. Opera 
sull'intero processo della lavorazione nel rispetto delle norme di igiene alimentarie, garantendo gli standard di qualità e 
gusto della tradizione italiana, attraverso l'utilizzo di tecnologie e attrezzature appropriate di settore. Dosa gli ingredienti 
per le varie tipologie di tecniche di Impasto. Esegue la spezzatura dell'impasto per ricavare i panetti di vari pesi e forme 
necessari. E' a conoscenza dei tempi e temperature per la levitazione degli impasti e si avvale se necessario di idonee 
tecnologie. Prepara i condimenti necessari nel rispetto delle ricette. Sa dar forma ai prodotti di sua creazione attraverso la 
sua manualità o aiutato dall'ausilio delle tecnologie presenti. Sa gestire la fase finale di cottura in forni di diversa 
alimentazione (legna, gas, elettrico). Presiede anche attività di tipo gestionale che vanno dal ricevimento ed 
immagazzinamento della materia prima, alla conservazione dei semilavorati, alla predisposizione della postazione di 
lavoro, alla manutenzione ordinaria delle attrezzature nel rispetto della sicurezza nei luoghi di lavoro 

  



 
 
 
 
 
 
 

 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico professionali 

profilo 

 

 
Ore d’aula 
previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Gestire l'approvvigionamento degli alimenti, semilavorati 

e altri materiali 

 

47 
 

0 
 

20  

 

Gestire lo stoccaggio e la conservazione degli alimenti nel 

rispetto delle norme di igiene e sicurezza alimentare 

 

47 
 

0 
 

20  

 

Allestire l’ambiente di lavoro e garantirne il prodotto finale nel 

rispetto delle norme di igiene e sicurezza alimentare e nei 

luoghi di lavoro 

 

48 
 

0 
 

25  

 

Utilizzare in sicurezza le diverse tipologie di attrezzature 

di processo 

 

48 
 

0 
 

27  

 

Realizzare l’impasto per pizze, focacce e prodotti affini 

utilizzando attrezzature adeguate e/o procedure manuali 

 

80 
 

0 
 

30  

 

Approntare gli ingredienti ed eseguire le preparazioni 

di processo 

 

80 
 

0 
 

30  

 

Gestire la preparazione e la cottura di pizze, focacce e 

prodotti affini 

 

70 
 

0 
 

28  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 

Id riferimento percorso: CS1612 

Titolo/denominazione del percorso: Addetto ai servizi di controllo delle attività di intrattenimento e di spettacolo in 

luoghi aperti al pubblico o in pubblici esercizi 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: CULTURA INFORMAZIONE E TECNOLOGIE INFORMATICHE/Servizi culturali e di spettacolo 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: Qualifica 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: NON COMPILATO 

livello minimo di scolarità: Diploma scuola media inferiore 

Descrizione: 

L'addetto ai servizi di controllo delle attività di intrattenimento e di spettacolo in luoghi aperti al pubblico o in pubblici 
esercizi è la figura in grado di procedere alle seguenti funzioni: 1) controlli preliminari; 2) controlli all'atto dell'accesso del 
pubblico; 3) controlli all'interno del luogo di lavoro di competenza. In particolare la figura si occupa di verificare la presenza 
di sostanze illecite o oggetti proibiti e che non ci siano ostacoli alle vie di fuga. Ha l'obbligo di immediata comunicazione 
alle Forze di Polizia nei casi previsti dalla normativa. Può concorrere alle procedure di primo intervento, a meno che ciò 
non comporti l'esercizio delle pubbliche funzioni., l'uso della forza o di altri mezzi di coazione o l'esposizione a profili di 
rischio. Anche se titolari di porto d'armi non possono usare armi, né oggetti atti ad offendere e qualunque altro strumento 
di coazione fisica. Trova impiego in tutte le attività di intrattenimento o spettacolo che lo impieghino. 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Garantire il regolare svolgimento delle attività 

di intrattenimento 

 

60 
 

0 
 

0  

 

Pianificare responsabilmente il servizio 
 

60 
 

0 
 

0  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

174 
 

0 
 

0 
 

174 

 

 

Id riferimento percorso: CS1613 

Titolo/denominazione del percorso: Operatore informatico di risorse web 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: CULTURA INFORMAZIONE E TECNOLOGIE INFORMATICHE/Servizi di Informatica 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

 Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione: 

L'Operatore informatico di risorse web è in grado di utilizzare l’ambiente operativo per trattare dati di tipologie e formati 
differenti, utilizzare risorse web (le web application, i servizi cloud, i social network) e risorse condivise al fine di produrre 
documenti e condividere informazioni anche in rete. La figura svolge attività specifiche che richiedono di saper cercare, 
scaricare e personalizzare applicazioni già esistenti, sia sul pc sia su altri dispositivi, al fine di migliorare l’attività di ufficio, 
con particolare riguardo alla condivisione delle informazioni e delle risorse. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Utilizzare l'ambiente operativo 
 

150 
 

0 
 

60  
 

Utilizzare le risorse del Web 
 

200 
 

0 
 

90  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  



 
 
 
 
 
 
 

 

 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

404 
 

0 
 

150 
 

554 

 

Id riferimento percorso: CS1614 

Titolo/denominazione del percorso: Tecnico di produzione pagine web 

Livello EQF di riferimento : 5 EQF 

Area professionale: CULTURA INFORMAZIONE E TECNOLOGIE INFORMATICHE/Servizi di Informatica 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: E' possibile accedere al percorso con qualifica professionale in qualsiasi ambito e/o 

esperienza professionale coerente, previo accertamento delle competenze in ingresso livello minimo di 

scolarità: Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 

Descrizione: 

Il Tecnico di produzione pagine web sviluppa soluzioni informatiche e l’aspetto tecnico delle transazioni e-commerce, 
producendo o modificando pagine web in conformità ai vincoli progettuali forniti dal progettista. Crea e gestisce 
connessioni a basi dati e archivi per l'interfacciamento con le pagine web. Opera nel rispetto delle buone prassi relative alla 
sicurezza informatica, delle normative vigenti in materia di privacy e in ambito commerciale. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Gestire risorse dell'ambiente di sviluppo 
 

140 
 

0 
 

60  
 

Sviluppare pagine web statiche 
 

140 
 

0 
 

60  
 

Sviluppare pagine web interattive 
 

140 
 

0 
 

60  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 

 

Id riferimento percorso: CS1618  

Titolo/denominazione del percorso: Tecnico gestione siti web 

Livello EQF di riferimento : 5 EQF 

Area professionale: CULTURA INFORMAZIONE E TECNOLOGIE INFORMATICHE/Servizi di Informatica 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: E' possibile accedere al percorso con qualifica professionale in qualsiasi ambito e/o 

esperienza professionale coerente, previo accertamento delle competenze in ingresso livello minimo di 

scolarità: Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 

  



 
 
 
 
 
 
 

 

Descrizione: 

Il Tecnico di gestione siti Web è in grado di gestire un server Web per la pubblicazione e il mantenimento di siti 
Internet/Intranet sulla base di specifiche fornite. In particolare sarà in grado di gestire risorse dell'ambiente di sviluppo, 
strutturare e gestire le applicazioni Web garantendone la sicurezza. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Gestire risorse Web 
 

105 
 

0 
 

45  
 

Strutturare il sito secondo specifiche fornite 
 

105 
 

0 
 

45  
 

Gestire siti Web 
 

105 
 

0 
 

45  
 

Garantire la funzionalità    e la sicurezza del sito 

Web 

 

105 
 

0 
 

45  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 

Id riferimento percorso: CS1622 

Titolo/denominazione del percorso: Tecnico della comunicazione mediale 

Livello EQF di riferimento : 5 EQF 

Area professionale: CULTURA INFORMAZIONE E TECNOLOGIE INFORMATICHE/Stampa ed editoria 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: ‘Àˆ prerequisito una buona conoscenza dell'utilizzo del computer. 

livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 

Descrizione: 

Il tecnico della comunicazione mediale è una figura in grado di sviluppare, anche coordinando un gruppo di lavoro, 
competenze specialistiche nel campo della progettazione di soluzioni di comunicazione integrata finalizzata alla 
promozione di aziende, di prodotti o di servizi. Il tecnico della comunicazione mediale è inoltre in grado di creare 
un'immagine competitiva e innovativa sul mercato utilizzando i mezzi e le tecniche di comunicazione appropriati. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

  



 
 
 
 
 
 
 

 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Tradurre le esigenze dell'azienda in una 

campagna di comunicazione integrata 

 

140 
 

0 
 

60  

 

Riconoscere i media appropriati per un'azione di 

comunicazione 

 

140 
 

0 
 

60  

 

Gestire i contenuti della comunicazione 

tenendo conto delle dinamiche culturali, 

dell'evoluzione tecnologica e del mercato di 

riferimento 

 

140 
 

0 
 

60  

 

Creare un'immagine competitiva e innovativa sul 

mercato 

 

140 
 

0 
 

60  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

614 
 

0 
 

240 
 

854 

 

Id riferimento percorso: CS1624 

Titolo/denominazione del percorso: Tecnico della creazione grafica 

Livello EQF di riferimento : 4 EQF 

Area professionale: CULTURA INFORMAZIONE E TECNOLOGIE INFORMATICHE/Stampa ed editoria 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: E' possibile l'accesso al corso anche con qualifica in ambito grafico. ‘Àˆ 

prerequisito una buona conoscenza dell'utilizzo del computer. 

livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 

Descrizione: 

Il tecnico della creazione grafica è in grado di ideare e produrre elementi visuali con l'ausilio di supporti grafici e informatici 
per la comunicazione e per la diffusione di contenuti. Crea e realizza un prodotto grafico o informatico che risponda alle 
esigenze di mercato e al target di riferimento, attraverso l'elaborazione di testi, immagini e modelli 3D secondo le 
specifiche del committente. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Ideare gli elementi grafici 
 

140 
 

0 
 

60  
 

Costruire prodotti grafici 
 

140 
 

0 
 

60  
 

Gestire la stampa dei prodotti grafici 
 

140 
 

0 
 

60  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  



 
 
 
 
 
 
 

 

 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 

Id riferimento percorso: CS1625 

Titolo/denominazione del percorso: Tecnico grafico per il multimedia e web design 

Livello EQF di riferimento : 5 EQF 

Area professionale: CULTURA INFORMAZIONE E TECNOLOGIE INFORMATICHE/Stampa ed editoria 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: ‘À¨ possibile accedere anche con qualifica professionale previa valutazione delle competenze 

in ingresso. ‘Àˆ prerequisito una buona conoscenza dell'utilizzo del computer. livello minimo di scolarità: 

Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 

Descrizione: 

Il Tecnico grafico per il multimedia e web design è in grado di progettare e realizzare la grafica di un sito web, applicando 
criteri di fattibilità, usabilità e accessibilità. Il tecnico è inoltre in grado di produrre animazioni video, implementare 
contributi multimediali e di eseguire la pubblicazione in rete. Utilizza adeguatamente le periferiche di input e output, 
server di rete, software grafici, di animazione ed editor HTML. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Progettare le applicazioni multimediali e gli 

aspetti grafici di comunicazione 

 

105 
 

0 
 

45  

 

Governare le caratteristiche tecniche dei mezzi di 

distribuzione 

 

105 
 

0 
 

45  

 

Gestire la costruzione di prodotti multimediali 
 

105 
 

0 
 

45  
 

Valutare la qualità    del prodotto multimediale 
 

105 
 

0 
 

45  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 

Id riferimento percorso: CS1629 

Titolo/denominazione del percorso: Tecnico di editoria digitale 

Livello EQF di riferimento : 5 EQF 

Area professionale: CULTURA INFORMAZIONE E TECNOLOGIE INFORMATICHE/Stampa ed editoria 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 
  



 
 
 
 
 
 
 

 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: ‘Àˆ prerequisito una buona conoscenza dell'utilizzo del computer. 

livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 

Descrizione: 

Il Tecnico di editoria digitale è in grado di progettare, realizzare e promuovere libri digitali per la comunicazione e per la 
diffusione di contenuti. Il tecnico è inoltre in grado di produrre e di integrare contributi interattivi e di eseguire la 
pubblicazione sugli store. Utilizza software grafici, di animazione e piattaforme editoriali. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico professionali profilo 
 

Ore d’aula previste 
 

Ore FAD /E-learning previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

 

Progettare i prodotti di editoria digitale 
 

140 
 

0 
 

60  
 

Gestire la costruzione di prodotti editoriali digitali 
 

140 
 

0 
 

60  
 

Governare le caratteristiche tecniche dei mezzi di pubblicazione 
 

140 
 

0 
 

60  
 

Valutare la qualità    del prodotto editoriale digitale 
 

140 
 

0 
 

60  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

614 
 

0 
 

240 
 

854 

 

Id riferimento percorso: CS1635 

Titolo/denominazione del percorso: Addetto alle lavorazioni orafe al banco 

Livello EQF di riferimento : 2 EQF 

Area professionale: MANIFATTURIERA E ARTIGIANATO/Vetro, ceramica e materiali da costruzione 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione: 

L'introduzione di tecnologie innovative in campo orafo ha fatto emergere l'esigenza di figure funzionali alle fasi di 
completamento e finitura del processo. L'addetto alle lavorazioni orafe al banco è impiegato nei processi di preparazione e 
riproduzione seriale, nei processi fusori e di rifinitura dei manufatti di oreficeria. L'addetto alle lavorazioni orafe al banco 
conosce le proprietà dei metalli e delle leghe, i processi di lavorazione in oreficeria e incassatura, di cui conosce le tecniche 
di base delle lavorazioni al banco; conosce le tecniche di prototipazione, di fusione e i trattamenti di pulitura e rifinitura dei 
gioielli. Potrà trovare impiego in aziende del distretto orafo, nei reparti di preparazione alla microfusione, oreficeria, 
incassatura, pulitura e rifinitura. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 



 
 
 
 
 
 
 

 

Dettaglio moduli 

 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico professionali profilo 
 

Ore d’aula previste 
 

Ore FAD /E-learning previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

 

Individuare i componenti del gioiello 
 

115 
 

0 
 

50  
 

Programmare il ciclo di lavorazione 
 

115 
 

0 
 

50  
 

Completare il gioiello 
 

120 
 

0 
 

50  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

404 
 

0 
 

150 
 

554 

 

Id riferimento percorso: CS1642 

Titolo/denominazione del percorso: Operatore delle confezioni - sarto confezionista 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: MANIFATTURIERA E ARTIGIANATO/TAC (Tessile Abbigliamento Calzature) e Sistema Moda 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione: 

L’Operatore delle confezioni – sarto confezionista interviene nel processo di impostazione, realizzazione, rifinitura e 
riparazione del capo di abbigliamento con autonomia e responsabilità inerenti a ciò che prevedono le prescrizioni in 
termini di procedure e metodiche riguardo alla sua operatività. La sua qualificazione nell’applicazione ed utilizzo di 
metodologie di base, di strumenti e di informazioni gli consentono di svolgere attività relative alla creazione del 
cartamodello, al taglio del tessuto ed al confezionamento del capo, con competenze riguardanti l’interpretazione del 
figurino, la progettazione del cartamodello e la gestione dell’intervento di riparazione. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Interpretare il figurino 
 

70 
 

0 
 

30  
 

Progettare il cartamodello 
 

70 
 

0 
 

30  
 

Gestire il piazzamento del modello ed il taglio del 

tessuto 

 

70 
 

0 
 

30  

 

Gestire la confezione del capo 
 

70 
 

0 
 

30  
 

Riconoscere la classificazione delle non 

conformità 

 

70 
 

0 
 

30  

 

Eseguire ricami a mano e/o a macchina 
 

70 
 

0 
 

30  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  



 
 
 
 
 
 
 

 

 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 

Id riferimento percorso: CS1648 

Titolo/denominazione del percorso: Operatore specializzato serramentista 

Livello EQF di riferimento : 4 EQF 

Area professionale: MANIFATTURIERA E ARTIGIANATO/Legno e arredo 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: Qualifica professionale nel settore di riferimento 

livello minimo di scolarità: Qualifica 

Descrizione: 

L’operatore specializzato serramentista, interviene, a livello esecutivo, nel processo di produzione del serramento con 
autonomia e responsabilità. Egli, applicando le tecniche lavorative scelte dal progettista/cliente, è in grado di adattare le 
dimensioni dei singoli componenti in base alle rilevazioni in cantiere, organizzare le fasi di lavorazione dei particolari, 
l’assemblaggio del serramento (o infisso), il montaggio della ferramenta e la posa in cantiere con il recupero di eventuali 
piccole anomalie. Interviene nella realizzazione del disegno esecutivo per la produzione e il calcolo del materiale senza 
entrare nel merito al calcolo energetico. L’operatore è competente nell'approntamento e conduzione delle macchine 
utensili e delle relative attrezzature ed è responsabile della verifica delle lavorazioni eseguite, di pianificare i vari processi 
di produzione quali assemblaggio, finitura e verniciatura per realizzare il prodotto finito secondo progetto. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico professionali profilo 
 

Ore d’aula previste 
 

Ore FAD /E-learning previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

 

Predisporre un disegno esecutivo sulla base di soluzioni tecniche 
 

140 
 

0 
 

60  
 

Realizzare il serramento 
 

140 
 

0 
 

60  
 

Effettuare il trasporto e la posa del serramento 
 

140 
 

0 
 

60  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 
 

Id riferimento percorso: CS1654 

Titolo/denominazione del percorso: Piastrellista 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: MECCANICA IMPIANTI E COSTRUZIONI/Edilizia 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: FREQUENZA E PROFITTO 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Nessuna scolarità prevista 

Descrizione: 



 
 
 
 
 
 
 

 

Il piastrellista realizza in modo autonomo e responsabile pavimentazioni e rivestimenti in ceramica e altri materiali. E' in 
grado di utilizzare i diversi metodi di posa, sia quelli tradizionali sia quelli innovativi. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Preparare i fondi 
 

30 
 

0 
 

0  
 

Realizzare opere di rivestimento nel rispetto 

della normativa di settore e delle norme di 

sicurezza vigenti 

 

50 
 

0 
 

0  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

134 
 

0 
 

0 
 

134 

 

Id riferimento percorso: CS1662 

Titolo/denominazione del percorso: Operaio edile polivalente 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: MECCANICA IMPIANTI E COSTRUZIONI/Edilizia 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Nessuna scolarità prevista 

Descrizione: 

L'Operaio Edile Polivalente è in grado di eseguire, sulla base dei progetti esecutivi e secondo le indicazioni del capocantiere 
o dell'assistente tecnico di cantiere, murature e carpenterie nel rispetto delle normative sulla sicurezza; è inoltre in grado 
di eseguire assistenza muraria per le imprese subappaltatrici, per gli impiantisti e gli artigiani. Questa figura potrà inserirsi, 
con un ruolo principalmente esecutivo, in aziende industriali o artigiane del settore edile. In prospettiva, dopo aver 
acquisito sufficiente esperienza, potrà ricoprire incarichi di maggiore responsabilità o intraprendere attività artigianale 
autonoma. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

  



 
 
 
 
 
 
 

 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

Organizzare le operazioni da compiere sulla base delle 

istruzioni ricevute e della documentazione fornita 

(schemi, disegni, procedure, distinte materiali, ecc.), nel 

rispetto della normativa sulla sicurezza 

 

170 
 

0 
 

70  

Riconoscere strumenti, utensili, attrezzature e 

macchinari necessari alle diverse fasi di lavorazione 

monitorandone il funzionamento 

 

170 
 

0 
 

70  

Realizzare le lavorazioni dopo aver effettuato le 

operazioni di allestimento e dismissione degli spazi 

logistici e degli elementi operativi di cantiere, sulla base 

delle indicazioni ricevute e nel rispetto delle norme di 

sicurezza specifiche di settore 

 

210 
 

0 
 

110  

 

Valutare la qualità    della lavorazione in rapporto agli 

standard progettuali, di qualità    e di sicurezza 

 

150 
 

0 
 

50  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

754 
 

0 
 

300 
 

1054 

 

 

Id riferimento percorso: CS1669 

Titolo/denominazione del percorso: Operatore macchine movimento terra 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: MECCANICA IMPIANTI E COSTRUZIONI/Edilizia 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione: 

Opera nell'ambito dei cantieri edili temporanei, occupandosi della preparazione dell'area d'intervento attraverso la 
modellazione del terreno. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Interpretare la documentazione 
 

90 
 

0 
 

30  
 

Allestire l’area di lavoro sulla base delle istruzioni 

ricevute e nel rispetto della normativa di sicurezza 

 

110 
 

0 
 

50  

 

Monitorare il funzionamento delle macchine 

effettuando le attività    di manutenzione 

ordinaria nel rispetto della normativa vigente 

 

110 
 

0 
 

50  



 
 
 
 
 
 
 

 

 

Eseguire le operazioni di lavoro nel rispetto del 

cronoprogramma e delle procedure di 

sicurezza 

 

110 
 

0 
 

50  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 

 

Id riferimento percorso: CS1674 

Titolo/denominazione del percorso: Assistente tecnico di cantiere 

Livello EQF di riferimento : 4 EQF 

Area professionale: MECCANICA IMPIANTI E COSTRUZIONI/Edilizia 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: Qualifica nel settore edile o altra qualifica unita a comprovata esperienza nel settore edile. 

livello minimo di scolarità: Qualifica 

Descrizione: 

L'assistente tecnico di cantiere conosce tutte le varie componenti che occorrono all'esecuzione di un'opera ed è in grado di 
coordinarle con sufficiente autonomia, sovrintendendo al rispetto delle normative di sicurezza vigenti. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Coordinare con sufficiente autonomia decisionale 

tutte le attività    di cantiere, distribuendo il lavoro 

agli operai e seguendo personalmente l'esecuzione 

dei lavori, facendo rispettare il progetto di base 

 

140 
 

0 
 

60  

 

Sovraintendere sull'applicazione delle procedure 

di sicurezza, nel rispetto di quanto prescritto nel 

Piano Operativo di Sicurezza 

 

140 
 

0 
 

60  

 

Realizzare le attività    di cantiere nel rispetto del 

progetto esecutivo e degli standard di sicurezza 

di settore 

 

140 
 

0 
 

60  

 

Coordinare le squadre di lavoro, relazionandosi in 

maniera efficace e nel rispetto dei ruoli e dei 

soggetti coinvolti nelle attività    di cantiere 

 

140 
 

0 
 

60  

 

Gestire gli approvvigionamenti del cantiere, la 

contabilizzazione dei lavori e lo stoccaggio dei 

materiali 

 

140 
 

0 
 

60  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  



 
 
 
 
 
 
 

 

 

TOTALE ORE MODULI 
 

754 
 

0 
 

300 
 

1054 

 
 

Id riferimento percorso: CS1682 

Titolo/denominazione del percorso: Tecnico di cantiere 

Livello EQF di riferimento : 5 EQF 

Area professionale: MECCANICA IMPIANTI E COSTRUZIONI/Edilizia  

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: Diploma attinente al settore edile o diploma tecnico scientifico previo 

superamento della prova di ingresso. 

livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 

Descrizione: 

Il tecnico di cantiere è una figura intermedia che si interfaccia con la direzione tecnica aziendale, la direzione lavori, i 
coordinatori, le maestranze e le ditte subappaltatrici. Sulla base delle direttive ricevute, gestisce l'iter del cantiere 
occupandosi di sicurezza, programmazione e contabilità lavori, applicando in maniera approfondita la gestione del lavoro 
nei cantieri e le tecniche del lavoro di tipo tradizionale. 

 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Predisporre la documentazione relativa alla 

contabilit’À    dei lavori e alla gestione del cantiere 

nel rispetto delle normative di settore e delle norme 

di sicurezza vigenti 

 

147 
 

0 
 

63  

 

Allestire il cantiere nel rispetto della planimetria 

fornita e aggiornare costantemente la 

documentazione necessaria 

 

147 
 

0 
 

63  

 

Coordinare squadre di lavoro, subappalti e 

attività    nel rispetto del progetto, crono 

programma lavori e delle normative di 

sicurezza vigenti 

 

147 
 

0 
 

63  

 

Monitorare il processo logistico di 

approvvigionamento verificando la regolarit’À 

dei materiali 

 

147 
 

0 
 

63  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

642 
 

0 
 

252 
 

894 

 

Id riferimento percorso: CS1687 



 
 
 
 
 
 
 

 

Titolo/denominazione del percorso: Tecnico d'impresa edile 

Livello EQF di riferimento : 5 EQF 

Area professionale: MECCANICA IMPIANTI E COSTRUZIONI/Edilizia 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: Diploma attinente al settore edile o diploma tecnico scientifico previo 

superamento della prova di ingresso. 

livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 

 

Descrizione: 

Il tecnico d'impresa edile, recepite le direttive date a livello aziendale, predispone e coordina le attività nel rispetto della 
normativa vigente in materia di sicurezza. Si occupa della gestione degli aspetti documentali tecnici e assicura il corretto 
interscambio di informazioni tra i vari soggetti coinvolti. Ha, inoltre, competenze relative alla contabilità tecnica dei lavori e 
conosce le normative di settore, la gestione del lavoro nei cantieri e le tecniche del lavoro di tipo tradizionale. 

 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Predisporre la documentazione relativa 

all’acquisizione e gestione di una commessa 

pubblico/privata nel settore edile nel rispetto delle 

normative di settore e delle norme di sicurezza 

vigenti 

 

168 
 

0 
 

72  

 

Allestire il cantiere nel rispetto della planimetria 

fornita e aggiornare costantemente la 

documentazione necessaria 

 

168 
 

0 
 

72  

 

Coordinare squadre di lavoro, subappalti e attività    

nel rispetto del crono programma lavori e delle 

normative di sicurezza vigenti 

 

168 
 

0 
 

72  

 

Gestire il processo logistico di 

approvvigionamento verificando la regolarit’À 

dei materiali 

 

168 
 

0 
 

72  

 

Verificare l’idoneit’À    dell’opera nel rispetto del 

progetto 

 

168 
 

0 
 

72  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

894 
 

0 
 

360 
 

1254 

 

  



 
 
 
 
 
 
 

 

Id riferimento percorso: CS1806 

Titolo/denominazione del percorso: Installatore manutentore di impianti ad energia solare 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: MECCANICA IMPIANTI E COSTRUZIONI/Meccanica; produzione e manutenzione di macchine; 

impiantistica 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: Il corso è rivolto a persone in possesso di qualifica o diploma regionale, oppure di diploma di 

scuola secondaria di secondo grado coerenti con i settori del profilo di riferimento. Potranno inoltre essere 

inseriti utenti con diploma di scuola secondaria di primo grado, qualificati e diplomati non coerenti al 

profilo di riferimento, previo accertamento dei prerequisiti richiesti. 

livello minimo di scolarità: Qualifica 

Descrizione: 

L’installatore manutentore di impianti ad energia solare conosce il funzionamento dei sistemi solari, termici e fotovoltaici. 
È in grado di eseguire il dimensionamento di impianti nei limiti della normativa vigente. Ha le competenze per installare, 
verificare ed eseguire la manutenzione degli impianti rispettando i vincoli normativi e di committenza. Si interfaccia con il 
cliente, con il progettista dell'impianto e con i fornitori dei componenti al fine di curare sin dall'inizio gli aspetti pratici di 
miglior integrazione dell'impianto nell'architettura pre-esistente e di miglior efficienza dell'impianto nonché di scelta dei 
materiali e dei componenti ispirata al rispetto della normativa e ad alti livelli di qualità e di sicurezza. Può svolgere altresì 
supporto consulenziale al cliente in riferimento alla compilazione e presentazione della documentazione per le 
agevolazioni. Svolge la sua attività per conto di imprese del settore. Nello sviluppo della sua professionalità potrà acquisire 
competenze specifiche che gli permetteranno di operare come imprenditore nel rispetto dei requisiti di legge vigenti. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

Individuare soluzioni progettuali e di 

installazione nel rispetto dei vincoli tecnici e 

della normativa 

 

140 
 

0 
 

60  

Gestire le fasi di lavoro per l’installazione e la 

manutenzione dell’impianto 

 

160 
 

0 
 

80  

Produrre la documentazione prevista dalla 

normativa vigente 

 

120 
 

0 
 

40  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 
 

Id riferimento percorso: CS1810 

Titolo/denominazione del percorso: Addetto impianti elettrici civili 

Livello EQF di riferimento : 2 EQF 
Area professionale: MECCANICA IMPIANTI E COSTRUZIONI/Meccanica; produzione e manutenzione di macchine; 
impiantistica  



 
 
 
 
 
 
 

 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione: 

L’Addetto impianti elettrici civili interviene a livello esecutivo nel processo di realizzazione dell’impianto elettrico con 
responsabilità limitata. La qualificazione gli consente di svolgere attività con competenze relative all’installazione di 
impianti elettrici nelle abitazioni residenziali e negli uffici, nel rispetto delle norme relative alla sicurezza degli impianti 
elettrici. Esegue il lavoro seguendo le specifiche progettuali, occupandosi della posa delle canalizzazioni, del cablaggio e 
della preparazione del quadro di distribuzione. Può trovare collocazione in aziende artigiane, industriali e di servizi 
nell'ambito elettrico, elettrico meccanico e delle fonti energetiche rinnovabili. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Definire e pianificare fasi/successione delle 

operazioni da compiere sulla base delle 

istruzioni ricevute e del progetto dell’impianto 

elettrico 

 

115 
 

0 
 

50  

 

Effettuare la posa delle canalizzazioni, 

seguendo le specifiche progettuali 

 

115 
 

0 
 

50  

 

Predisporre e cablare l’impianto elettrico nei suoi 

diversi componenti, nel rispetto delle norme di 

sicurezza e sulla base delle specifiche progettuali e 

delle schede tecniche 

 

120 
 

0 
 

50  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

404 
 

0 
 

150 
 

554 

  
 

Id riferimento percorso: CS1811 

Titolo/denominazione del percorso: Tecnico progettista di impianti ad energia solare 

Livello EQF di riferimento : 4 EQF 

Area professionale: MECCANICA IMPIANTI E COSTRUZIONI/Meccanica; produzione e manutenzione di macchine; 

impiantistica 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: I soggetti in possesso di diplomi di maturità di area tecnica hanno accesso diretto al corso. 

Potranno essere inseriti candidati in possesso di qualifica professionale coerente al profilo/settore e 

diplomati non coerenti al profilo di riferimento previo accertamento prerequisiti. 

livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 
 
  



 
 
 
 
 
 
 

 

Descrizione: 

 Il tecnico progettista di impianti ad energia solare svolge supporto consulenziale nelle attività di progettazione, 
installazione e manutenzione degli impianti. Ha le competenze per collaborare alla progettazione esecutiva per far fronte 
alle esigenze della committenza, dei progettisti e delle imprese esecutrici, nel rispetto della legislazione tecnica vigente. 
Può operare in aziende commerciali e di settore, studi tecnici o come lavoratore autonomo. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Dimensionare l'impianto solare 
 

175 
 

0 
 

75  
 

Supervisionare la fase di realizzazione 

dell'impianto 

 

175 
 

0 
 

75  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

404 
 

0 
 

150 
 

554 

 
 

Id riferimento percorso: CS1813 

2 Titolo/denominazione del percorso: Installatore manutentore di impianti termici e di climatizzazione 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: MECCANICA IMPIANTI E COSTRUZIONI/Meccanica; produzione e manutenzione di macchine; 

impiantistica 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: Sono preferiti diplomi di maturit’À di area scientifica.Potranno essere inseriti candidati 

in possesso di qualifica professionale coerente al profilo/settore.Potranno, inoltre essere inseriti qualificati 

e diplomati non coerenti al profilo di riferimento previo accertamento prerequisiti 

livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 

Descrizione: 

L’installatore manutentore di impianti termici e di climatizzazione è in grado di installare, collaudare e manutenere 
impianti, sia su edifici esistenti che in costruzione. Nei limiti previsti dalla normativa vigente ne esegue la progettazione. 
Predispone i materiali necessari alla lavorazione, organizza le diverse fasi, applica le metodologie da seguire per la 
realizzazione di impianti partendo dal progetto originale. Esegue la manutenzione degli impianti. Provvede alla 
compilazione della documentazione tecnica di riferimento. Impiega la sua professionalità in aziende di ogni dimensione, 
imprese artigiane e aziende di servizi. Nello sviluppo della sua professionalità potrà esercitare come lavoratore autonomo. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 



 
 
 
 
 
 
 

 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Progettare gli impianti termici e di climatizzazione 

secondo quanto previsto dalle norme vigenti 

 

105 
 

0 
 

45  

 

Installare gli impianti termici e di 

climatizzazione 

 

105 
 

0 
 

45  

 

Effettuare le verifiche e il collaudo degli impianti 

termici e di climatizzazione, compilando la 

documentazione tecnica necessaria 

 

105 
 

0 
 

45  

 

Effettuare la manutenzione degli impianti 

termici e di climatizzazione, compilando la 

documentazione tecnica necessaria 

 

105 
 

0 
 

45  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 

Id riferimento percorso: CS2437 

Titolo/denominazione del percorso: Operatore tecnico subacqueo Inshore diver o "sommozzatore" 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: MANIFATTURIERA E ARTIGIANATO/Estrazione gas, petrolio, carbone, minerali e lavorazione pietre 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 3 EQF 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: Requisiti per l’ammissione al percorso: 1) cittadinanza italiana o di altro stato membro UE 

ovvero cittadini di altra nazionalità o apolidi regolarmente residenti sul territorio comunitario o riconosciuti 

come destinatari di protezione internazionale ai sensi della vigente disciplina statale; 2) possesso di licenza 

dell'esame di Stato conclusivo del primo ciclo d'istruzione o titolo equivalente 3) per i cittadini italiani e per 

i cittadini di altro stato membro UE possesso del Libretto di ricognizione, in corso di validità, attestante 

l'iscrizione ad un registro dei sommozzatori in servizio locale di cui all'articolo 3 del decreto ministeriale 13 

gennaio 1979 oppure possesso di certificazione di visite mediche internazionali attestanti l'idoneità psico-

fisica allo svolgimento delle attività della subacquea industriale (IMCA D-20/01 del 2 luglio 2001) 4) per i 

cittadini extra UE possesso di certificazione di visite mediche internazionali attestanti l'idoneità psico-fisica 

allo svolgimento delle attività della subacquea industriale (IMCA D-20/01 del 2 luglio 2001) 

o livello minimo di scolarità: Possesso di licenza dell'esame di Stato conclusivo del primo ciclo d'istruzione o 

titolo equivalente  

Descrizione: 

L'Operatore Tecnico Subacqueo Inshore diver o "sommozzatore", previsto nella legge regionale n. 7 del 21.4.2016, è in 
grado di effettuare interventi in immersione con la tecnica SCUBA (Self Contained Breathing Apparatus - Apparato di 
Respirazione Auto Contenuto) fino ad una profondità di 30 metri respirando aria o miscele iperossiche (Nitrox) ed è in 
grado di effettuare interventi in immersione con la tecnica SURFACE SUPPLIED (rifornimento dalla superficie) fino ad una 
profondità massima di 30 metri respirando aria o miscele iperossiche (Nitrox). La figura può operare nelle acque interne 
(In-Land) ed in acque costiere (In-Shore) ed è in grado di effettuare interventi di carpenteria, edilizia, demolizione, 
perforazione, ispezione, rilevamento topografico, ricerca, recupero, imbracatura e sollevamento di oggetti sommersi. 

  



 
 
 
 
 
 
 

 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 

Dettaglio moduli 
 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Attivare procedure di emergenza e primo 

soccorso nelle operazioni subacquee ed 

iperbariche in-shore 

 

120 
 

0 
 

0  

 

Effettuare operazioni subacquee in camera 

iperbarica 

 

120 
 

0 
 

0  

 

Effettuare immersioni in-shore (sino ad una 

profondit’À    massima di -30) 

 

120 
 

0 
 

0  

 

Effettuare lavorazioni in ambiente subacqueo 

(sino ad una profondit’À    massima di -30) 

 

120 
 

0 
 

0  

 

Gestire le attrezzature subacquee in-shore 
 

120 
 

0 
 

0  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

654 
 

0 
 

0 
 

654 

 

Id riferimento percorso: CS1631 

Titolo/denominazione del percorso: Addetto al taglio e alla prima trasformazione dei prodotti lapidei 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 
Area professionale: MANIFATTURIERA E ARTIGIANATO/Estrazione gas, petrolio, carbone, minerali e lavorazione pietre  
Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione: 

Procede alla trasformazione dei blocchi di materiali lapidei in lastre, mediante l'utilizzo di carrelli e telai. Svolge un ruolo 
essenzialmente esecutivo operando su macchinari anche di notevoli dimensioni all'interno delle segherie di marmo e 
granito, nonché di ogni altro materiale lapideo. 

Sedi formative: 

▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Avviare i telai necessari alla realizzazione della 

segagione dei materiali e controllare le operazioni 

di taglio e di sistemazione delle 

lame sui materiali stessi 

 

100 
 

0 
 

40  

 

Effettuare la manutenzione dei telai effettuando le 

operazioni di lubrificazione ed ingrassaggio e gli altri 

servizi ausiliari necessari per una corretta gestione 

dei macchinari 

 

100 
 

0 
 

40  



 
 
 
 
 
 
 

 

 

Preparare i carrelli appoggiando e cementando 

sugli stessi i blocchi di marmo e granito 

 

100 
 

0 
 

40  

 

Trasformare blocchi di marmo e granito in lastre 

utilizzando correttamente i macchinari 

predisposti 

 

120 
 

0 
 

60  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 

Id riferimento percorso: CS1005 

Titolo/denominazione del percorso: Assistente all'autonomia ed alla comunicazione dei disabili 

Livello EQF di riferimento: 4 EQF 

Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi socio-sanitari 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/diploma professionale 

 

Descrizione: 

L’assistente all’autonomia ed alla comunicazione dei disabili facilita l’integrazione scolastica dell’alunno con disabilità 
nell’ambito delle attività didattiche, stimolando l’autonomia e la socializzazione con il gruppo classe al fine di potenziare le 
loro relazioni, migliorare l’apprendimento, la vita di relazione e supportare la partecipazione alle diverse attività. Opera ad 
personam e collabora in team alle altre figure educative ed assistenziali secondo quanto stabilito nel Piano Educativo 
Individualizzato. Il profilo è distinto da quello del docente di sostegno e dall’assistente di base e igienico-personale. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 

Moduli formativi/ competenze tecnico professionali profilo  Ore d’aula 
previste 

Ore FAD/  
E-learning previste 

Ore 
stage 

Totale  
ore 

 
Individuare i bisogni del soggetto valutando le potenzialità    di sviluppo e le opportunità    di supporto 

nel contesto di riferimento (famiglia, gruppo classe, scuola, quartiere, ecc.)  

 
180 

 
0 

 
45  

 
Elaborare un piano personalizzato di sostegno coerente ai bisogni e alle risorse rilevate, agli obietti del 

Progetto Educativo Individualizzato (PEI) nel rispetto delle condizioni organizzative del contesto 

 
180 

 
0 

 
45  

 
Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano individualizzato, coinvolgendo attivamente il 

soggetto nel gruppo sociale a cui partecipa e l’Equipe di riferimento 

 
180 

 
0 

 
45  

 
Valutare il raggiungimento degli obiettivi fissati, confrontandosi con le altre figure dell'Equipe, per 

favorire il miglioramento continuo della qualità dell’intervento 

 
180 

 
0 

 
45  

 
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 

 
12 

 
0 

 
0 

 

 
Alfabetizzazione informatica 

 
12 

 
0 

 
0 

 

 
Lingua straniera 

 
30 

 
0 

 
0 

 

 
TOTALE ORE MODULI 

 
774 

 
0 

 
180 

 
954 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

Id riferimento percorso: CS1114 

Titolo/denominazione del percorso: Assistente familiare 

Livello EQF di riferimento : 2 EQF 

Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi socio-sanitari  

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione: 

L'assistente familiare svolge in famiglia, a domicilio, attività indirizzate a fornire aiuto ed assistenza: 1. a persone con 
ridotta autonomia in grado di indirizzare, in modo consapevole ed appropriato, l’intervento dell’operatore stesso; 2. a 
persone non autosufficienti; in tal caso l’intervento si contestualizza sempre in collaborazione con altri operatori e familiari 
o in situazioni a basso rischio. In particolare svolge attività di: 1. aiuto per attività di carattere domestico e di assistenza alla 
persona; 2. accompagnamento per l’accesso ai servizi sanitari e sociali; 3. supporto alla vita di relazione; 4. collaborazione 
con gli altri operatori e i familiari coinvolti. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Assistere la persona nella soddisfazione dei bisogni 

primari e nella gestione degli interventi igienico-sanitari 

 

105 
 

0 
 

45  

 

Supportare la persona nelle attività    domestico 

alberghiere e igienico ambientali 

 

105 
 

0 
 

45  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

264 
 

0 
 

90 
 

354 

 

Id riferimento percorso: CS1235 

Titolo/denominazione del percorso: Operatore socio assistenziale 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi socio-sanitari 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione: 

L’Operatore Socio Assistenziale (OSA) è un operatore preposto all’assistenza diretta alla persona e di cura dell’ambiente di 
vita rivolta ad utenti di differenti età con difficoltà sociali, fisiche, mentali o psichiche. Fornisce sostegno, assistenza e 
stimolo, tenendo conto dell’età e dei bisogni individuali, per lo sviluppo e il mantenimento della loro autonomia. Opera 
nell’ambito delle cure igieniche e sanitarie di base, dell’assistenza nelle attività di vita quotidiana, della promozione socio-
educativa, dell’economia domestica nel quadro delle competenze acquisite e nel rispetto delle condizioni contrattuali e 
delle regolamentazioni aziendali.  



 
 
 
 
 
 
 

 

Può caratterizzare le sue competenze con specializzazioni specifiche sulla base dell’utenza: infanzia, anziani, disabili, 
tossicodipendenti e multiculturalità. L’OSA svolge le sue attività come intermediario tra il settore sociale e sanitario, in 
servizi di tipo socio assistenziale, residenziale o semiresidenziale e al domicilio dell’utente, in collaborazione con gli altri 
operatori professionali. Opera all’interno di équipe interdisciplinari garantendo prestazioni di qualità in autonomia, ma 
entro i suoi ambiti di competenza, in collegamento con i servizi e con le risorse sociali al fine di favorire l’autonomia 
personale dell’utente nel rispetto della sua autodeterminazione. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

Ore d’aula previste 
 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

Assistere la persona nella soddisfazione dei bisogni 

primari e nella gestione degli interventi igienico-sanitari 

 

120 
 

0 
 

50  

Supportare la persona nelle attività    domestico 

alberghiere e igienico ambientali 

 

120 
 

0 
 

50  

 

Gestire dinamiche di relazione d’aiuto 
 

120 
 

0 
 

50  
 

Fornire assistenza sociale alla persona al fine di 

promuovere lo sviluppo e l’autonomia 

 

130 
 

0 
 

60  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

544 
 

0 
 

210 
 

754 

 

 

Id riferimento percorso: CS1226 

Titolo/denominazione del percorso: Assistente di studio odontoiatrico 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi socio-sanitari 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 3EQF 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: Compimento della maggiore età e assolvimento al diritto dovere all’istruzione e formazione 

professionale ai sensi della normativa vigente: qualifica triennale rilasciata nell’ambito dei percorsi di IeFP ai 

sensi del D. Lgs. 76/2005 o, per i soggetti che hanno conseguito i titoli in vigenza dei vecchi ordinamenti, titolo 

di studio conclusivo del primo ciclo – terza media o dei percorsi di istruzione tecnica e professionale. I cittadini 

con titolo di studio straniero dovranno dimostrare il possesso del predetto requisito attraverso la dichiarazione 

di valore o un documento equipollente/corrispondente che ne attesti il livello di scolarizzazione. Per i cittadini 

stranieri, con titolo di studio straniero è, altresì, richiesta, una buona conoscenza della lingua italiana orale e 

scritta (livello minimo B1) che consenta la partecipazione attiva al percorso formativo. Tale conoscenza deve 

essere verificata tramite un test di ingresso da conservare agli atti del soggetto formatore. Tutti i requisiti 

devono essere posseduti alla data di inizio del corso di formazione 

livello minimo di scolarità: Qualifica triennale rilasciata nell’ambito dei percorsi di IeFP ai sensi del D. Lgs. 

76/2005 o, per i soggetti che hanno conseguito i titoli in vigenza dei vecchi ordinamenti, titolo di studio 

conclusivo del primo ciclo – terza media o dei percorsi di istruzione tecnica e professionale 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

Descrizione: 

L'Assistente di studio odontoiatrico, attenendosi alle disposizioni dell’Odontoiatria, è in grado di assistere lo stesso e i 
professionisti del settore durante le prestazioni proprie dell’odontoiatria, di predisporre l’ambiente e lo strumentario, di 
relazionarsi con le persone assistite, i collaboratori esterni, i fornitori e di svolgere le attività di segreteria per la gestione 
dello studio. L'assistente di studio odontoiatrico non può svolgere alcuna attività di competenza delle arti ausiliarie delle 
professioni sanitarie, delle professioni mediche e delle altre professioni sanitarie per l’accesso alle quali è richiesto il 
possesso della laurea 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

 

Dettaglio moduli 
 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Interagire con le persone assistite, i membri 

dell’equipe professionale, i fornitori e i 

collaboratori esterni 

 

50 
 

0 
 

100  

 

Allestire spazi e strumentazioni di trattamento 

odontoiatrico secondo protocolli e procedure 

standard 

 

80 
 

0 
 

100  

 

Assistenza all’odontoiatra 
 

120 
 

0 
 

130  
 

Trattamento documentazione clinica e 

amministrativo contabile 

 

50 
 

0 
 

70  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

354 
 

0 
 

400 
 

754 

 

Id riferimento percorso: CS1241 

Titolo/denominazione del percorso: Animatore servizi all'infanzia 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi di educazione e formazione 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 

Descrizione: 

L'animatore servizi all'infanzia è una figura che opera in contesti diversi con competenze di cura dei bisogni primari del 
bambino e animazione di piccoli gruppi di bambini attraverso attività ludiche. L'animatore servizi all'infanzia potrà operare 
come supporto alle attività degli educatori prima infanzia e degli educatori e animatori professionali in contesti quali: nidi, 
scuole dell’infanzia, comunità, micronidi, attività estive, baby parking, punti gioco, servizi di baby-sitting e comunque in 
spazi e tempi in cui la famiglia necessita di un ulteriore sostegno. L'animatore servizi all'infanzia possiede competenze 
comunicative e relazionali. E’, inoltre, in grado di sviluppare relazioni empatiche con i bambini, comprendendone i bisogni 
e promuovendone l'autonomia; sa collaborare con altre figure professionali e la famiglia. 

  



 
 
 
 
 
 
 

 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

 

Dettaglio moduli 
 

Moduli formativi/ competenze tecnico professionali profilo 
 

Ore d’aula previste 
 

Ore FAD /E-learning previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

 

Soddisfare i bisogni primari del bambino 
 

110 
 

0 
 

45  
 

Garantire la sicurezza del bambino 
 

110 
 

0 
 

45  
 

Relazionarsi con il bambino ed i suoi riferimenti educativi 
 

110 
 

0 
 

45  
 

Individuare attività    ludiche e di animazione 
 

110 
 

0 
 

45  
 

Progettare attività    ludiche e di animazione 
 

120 
 

0 
 

60  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

614 
 

0 
 

240 
 

854 

 

Id riferimento percorso: CS1245 

Titolo/denominazione del percorso: Animatore socio-educativo 

Livello EQF di riferimento : 4 EQF 

Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi di educazione e formazione 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 

Descrizione: 

L'animatore socio-educativo è un operatore il cui intervento è finalizzato all'attivazione dei processi di sviluppo delle 
potenzialità delle persone, dei gruppi e delle comunità anche in riferimento all'emarginazione, all'esclusione sociale e al 
disagio. Nell'ambito delle finalità descritte, l'animatore socio-educativo esercita competenze, conoscenze e abilità 
orientate a proporre, stimolare, organizzare, coordinare, gestire, in modo diretto e indiretto, attività socio educative e 
ricreative. Opera prevalentemente nell'area socio educativa, in servizi e progetti a carattere espressivo, comunicativo, 
ludico e riabilitativo e di promozione dell'aggregazione e dell'animazione sociale. Può essere impiegato nell'ambito 
dell'area integrativa socio sanitaria e assistenziale in servizi territoriali, residenziali e semi residenziali e in progetti di 
prevenzione, cura, riabilitazione e assistenza come per esempio nelle residenze per gli anziani, nei servizi per disabili e nei 
servizi e/o centri per minori a rischio, adulti in difficoltà, ecc. in riferimento alla normativa di settore. 

 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

 

  



 
 
 
 
 
 
 

 

Dettaglio moduli 
 

Moduli formativi/ competenze tecnico professionali profilo 
 

Ore d’aula previste 
 

Ore FAD /E-learning previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

 

Analizzare il contesto socio-educativo 
 

240 
 

0 
 

120  
 

Progettare gli interventi di animazione e di partecipazione sociale 
 

260 
 

0 
 

160  
 

Gestire progetti, eventi e azioni di animazione socio-educativa 
 

260 
 

0 
 

160  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

814 
 

0 
 

440 
 

1254 

 

Id riferimento percorso: CS1250 

Titolo/denominazione del percorso: Assistente alla struttura educativa 

Livello EQF di riferimento : 2 EQF 

Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi di educazione e formazione 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

 

Descrizione: 

L'assistente alla struttura educativa svolge funzioni afferenti ai servizi generali della scuola (nido e scuola dell'infanzia). 
Svolge mansioni di pulizia e di piccole manutenzioni dei locali scolastici, degli spazi esterni e degli arredi e inoltre ha 
compiti di accoglienza e di sorveglianza nei confronti dei bambini e del pubblico; nonché di custodia/sorveglianza generica 
dei locali scolastici e di supporto al lavoro degli insegnanti/educatori. Non svolge attività educative e non ha responsabilità 
di tipo educativo. 

 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

 

Dettaglio moduli 
 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Curare la pulizia e l’organizzazione degli ambienti 

interni ed esterni 

 

95 
 

0 
 

30  

 

Interagire con l’utenza e le altre figure 

professionali 

 

95 
 

0 
 

30  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

244 
 

0 
 

60 
 

304 

 
  



 
 
 
 
 
 
 

 

Id riferimento percorso: CS1257 

Titolo/denominazione del percorso: Interprete in lingua dei segni italiana (LIS) 

Livello EQF di riferimento : 5 EQF 

Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi socio-sanitari  

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: Specializzazione 5 EQF 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: Adeguata conoscenza della lingua dei segni italiana (LIS) 

livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/diploma professionale 

Descrizione: 

L'interprete in lingua dei segni italiana (LIS) è in grado di accompagnare l’interazione linguistico comunicativa tra soggetto 
udente e non udente, mediando il trasferimento del contenuto semantico e simbolico tra le parti, attraverso l'utilizzo delle 
forme e dei metodi della Lingua dei Segni Italiana. Opera sia all'interno dei differenti contesti di vita quotidiana del sordo 
adulto, rendendoli più accessibili e favorendo le pari opportunità del soggetto non udente, sia nell'ambito di manifestazioni 
pubbliche (ad esempio convegni, seminari ed incontri che coinvolgano il mondo dei non udenti). E' in grado di operare 
nella trattativa privata ovvero quando il sordo lo richieda per comunicare ad esempio con il medico, l’avvocato od il 
commercialista 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

Moduli formativi/ competenze tecnico professionali profilo 
 

Ore d’aula previste 
 

Ore FAD /E-learning previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

 

Diagnosticare l’interazione comunicativa 
 

160 
 

0 
 

35  
 

Effettuare la mediazione comunicativa 
 

180 
 

0 
 

45  
 

Effettuare l’interpretazione linguistica 
 

200 
 

0 
 

55  
 

Effettuare la mediazione relazionale 
 

180 
 

0 
 

45  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

774 
 

0 
 

180 
 

954 

 

Id riferimento percorso: CS1260 

Titolo/denominazione del percorso: Ludotecario 

Livello EQF di riferimento : 4 EQF 

Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi di educazione e formazione  

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: Diplomati di scuola secondaria di 2Â° grado, preferibilmente in possesso del diploma di 

liceo delle scienze umane o liceo psico-pedagogico. 

livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 

Descrizione: 

Il/la Ludotecario/a è la figura professionale che si occupa dell’organizzazione e della gestione della ludoteca. Svolge 
interventi di animazione ludica, pedagogici e socioculturali, che si integrano nella rete dei servizi educativi e culturali del 
territorio di riferimento, rivolti a bambini in età evolutiva, ad adolescenti e ad adulti. Il suo intervento è finalizzato: • alla 



 
 
 
 
 
 
 

 

realizzazione di eventi ludici specifici e/o azioni di integrazione alla rete dei servizi del territorio di riferimento • alla 
gestione e organizzazione di progetti articolati per tipologie e fasce di età di utenza diversificate: bambini in età evolutiva, 
adolescenti, adulti, comunità locali, gruppi informali e formali, scuole, famiglie • alla catalogazione e classificazione di 
giochi e giocattoli • alla promozione e gestione di servizi di prestito di giochi e giocattoli • alla sperimentazione di 
interventi ludici innovativi. Il/la Ludotecario/a opera per trasmettere agli utenti una cultura ludica. Il gioco, in ogni sua 
dimensione e sfaccettatura è il principale elemento del suo intervento. È un esperto/a delle diverse tipologie di gioco, dal 
gioco della tradizione popolare sino a quello multimediale, con particolare riferimento al gioco simbolico, di imitazione, di 
movimento, di costruzione, di ruolo e di società. È uno specialista nella gestione di laboratori ludici, creativi, espressivi e 
nella costruzione di giochi e giocattoli. È inoltre in grado di riproporre, in chiave innovativa, la cultura ludica della tradizione 
regionale/nazionale, attraverso interventi di sperimentazione, ricerca e di reinvenzione dei materiali ludici. Nell’ambito 
delle finalità descritte esercita competenze, conoscenze e abilità orientate a progettare, programmare, pianificare e 
condurre attività di gioco, contestualizzandole in base all’obiettivo, al tipo di utenza, alla fascia d’età, al territorio. 
Attraverso il gioco, il/la Ludotecario/a è in grado di promuovere il benessere e l’agio dell’individuo, di promuovere il 
sostegno alla genitorialità attraverso la prospettiva della prevenzione e dell’inclusione sociale, di favorire esperienze di 
svago, socializzazione, integrazione in chiave educativa e ludica, di provvedere alla catalogazione e classificazione di giochi 
e giocattoli promuovendo servizi di prestito. Ha competenze di carattere teorico, pratico, metodologico, pedagogico e 
psicologico, relazionali, di gestione d’équipe di lavoro, d’interazione e collaborazione con i servizi ludici, educativi, culturali 
e scolastici del territorio di riferimento. Il/la Ludotecario/a svolge la propria attività presso le ludoteche (pubbliche o 
private) e i ludobus. Trova inoltre impiego in tutti gli ambiti/istituzioni che individuano nel gioco una funzione di 
aggregazione (spazi gioco, centri bambini genitori, centri estivi, centri sportivi, centri culturali, centri per il tempo libero per 
la famiglia, centri di aggregazione giovanile). Il profilo è stato introdotto in regime sperimentale. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Analizzare i contesti di intervento ludico 
 

100 
 

0 
 

40  
 

Progettare l'intervento ludico in funzione del 

target di utenza 

 

150 
 

0 
 

65  

 

Gestire attività    ludiche in funzione del target di 

utenza 

 

150 
 

0 
 

70  

 

Gestire attività    di laboratorio ludico 
 

160 
 

0 
 

65  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

614 
 

0 
 

240 
 

854 

 

 

Id riferimento percorso: CS1282 

Titolo/denominazione del percorso: Operatore socio assistenziale 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi socio-sanitari 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 



 
 
 
 
 
 
 

 

Descrizione: 

L’Operatore Socio Assistenziale (OSA) è un operatore preposto all’assistenza diretta alla persona e di cura dell’ambiente di 
vita rivolta ad utenti di differenti età con difficoltà sociali, fisiche, mentali o psichiche. Fornisce sostegno, assistenza e 
stimolo, tenendo conto dell’età e dei bisogni individuali, per lo sviluppo e il mantenimento della loro autonomia. Opera 
nell’ambito delle cure igieniche e sanitarie di base, dell’assistenza nelle attività di vita quotidiana, della promozione socio-
educativa, dell’economia domestica nel quadro delle competenze acquisite e nel rispetto delle condizioni contrattuali e 
delle regolamentazioni aziendali. Può caratterizzare le sue competenze con specializzazioni specifiche sulla base 
dell’utenza: infanzia, anziani, disabili, tossicodipendenti e multiculturalità. L’OSA svolge le sue attività come intermediario 
tra il settore sociale e sanitario, in servizi di tipo socio assistenziale, residenziale o semiresidenziale e al domicilio 
dell’utente, in collaborazione con gli altri operatori professionali. Opera all’interno di équipe interdisciplinari garantendo 
prestazioni di qualità in autonomia, ma entro i suoi ambiti di competenza, in collegamento con i servizi e con le risorse 
sociali al fine di favorire l’autonomia personale dell’utente nel rispetto della sua autodeterminazione. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Assistere la persona nella soddisfazione dei bisogni 

primari e nella gestione degli interventi igienico-

sanitari 

 

120 
 

0 
 

50  

 

Supportare la persona nelle attività    domestico 

alberghiere e igienico ambientali 

 

120 
 

0 
 

50  

 

Gestire dinamiche di relazione d’aiuto 
 

120 
 

0 
 

50  
 

Fornire assistenza sociale alla persona al fine di 

promuovere lo sviluppo e l’autonomia 

 

130 
 

0 
 

60  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

544 
 

0 
 

210 
 

754 

 

Id riferimento percorso: CS1268 

Titolo/denominazione del percorso: Mediatore Interculturale 

Livello EQF di riferimento : 5 EQF 

Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi socio-sanitari 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: Adeguata conoscenza di almeno una lingua (almeno al livello B2 del Quadro Comune Europeo di 

Riferimento per le lingue) oltre alla lingua madre (almeno al livello C1 del Quadro Comune Europeo di 

Riferimento per le lingue). Per i cittadini stranieri ‘À¨ richiesta una adeguata conoscenza della lingua italiana 

(livello B2 del Quadro Comune Europeo di Riferimento per le lingue) che sarà accertata con prova di ingresso. 

Per questi ultimi inoltre è¨ richiesta la residenza in Italia da almeno 1 anno 

livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/diploma professionale 
  



 
 
 
 
 
 
 

 

Descrizione: 

Il mediatore interculturale individua e veicola i bisogni dell'utente straniero, lo assiste e lo facilita ad inserirsi nel paese 
ospitante, svolge attività di raccordo tra l'utente e la rete dei servizi presenti sul territorio, promuove interventi rivolti alla 
diffusione della inter-culturalità. Nello specifico è un operatore sociale che svolge attività di intermediazione linguistica e 
culturale e di informazione tra il cittadino straniero e la società di accoglienza, favorendo la rimozione delle barriere 
culturali e linguistiche, la valorizzazione delle diversità culturali, l'integrazione socio-economica, la fruizione dei diritti e 
l'osservanza dei doveri di cittadinanza. Decodifica e interpreta i bisogni dello straniero e assicura un'adeguata risposta in 
termini di servizi pubblici e privati territoriali. Offre consulenza al singolo utente, alle famiglie, alle associazioni di immigrati 
rispetto ai diritti e doveri previsti dall'ordinamento italiano. Accompagna il cittadino straniero nell'accesso alle strutture 
sanitarie, giudiziarie, amministrative e favorisce l'inserimento nel mondo della scuola, del lavoro e della società in generale. 
Parallelamente aiuta le istituzioni italiane a relazionarsi con l'utente, favorendo la comunicazione con figure come medici, 
insegnanti, magistrati e avvocati, impiegati pubblici e operatori della formazione e dei servizi per l'impiego, personale delle 
carceri. Ha un'adeguata conoscenza della lingua italiana, una buona conoscenza delle lingue straniere ai fini della 
mediazione e dei codici culturali sottesi del gruppo immigrato di riferimento e dell'ambito situazionale in cui l'attività si 
svolge. è dotato di adeguate capacità comunicative, di relazione e di gestione dei conflitti. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Analizzare i bisogni e le risorse del cittadino 

straniero e il contesto di intervento 

 

100 
 

0 
 

20  

 

Comprendere il linguaggio e i codici delle diverse 

culture e facilitare lo scambio comunicativo 

 

130 
 

0 
 

35  

 

Realizzare interventi di mediazione tra il cittadino 

straniero e i diversi contesti di riferimento, 

facilitando lo scambio tra immigrato e operatori, 

servizi, istituzioni, imprese del territorio di 

riferimento 

 

130 
 

0 
 

40  

 

Progettare interventi di orientamento e percorsi di 

integrazione interculturale nei differenti contesti di 

vita 

 

120 
 

0 
 

25  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

534 
 

0 
 

120 
 

654 

 

 

Id riferimento percorso: CS1288 

Titolo/denominazione del percorso: Operatore del benessere Acconciatura 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi alla persona 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Nessuna scolarità prevista 

  



 
 
 
 
 
 
 

 

Descrizione: 

L’Operatore del benessere, interviene, a livello esecutivo, nel processo di trattamento dell’aspetto della persona con 
autonomia e responsabilità limitate a ciò che prevedono le procedure e le metodiche della sua operatività. La 
qualificazione nell’applicazione/utilizzo di metodologie di base, di strumenti e di informazioni gli consentono di svolgere, a 
seconda dell’indirizzo, attività di trattamento e servizio (acconciatura ed estetica), relative al benessere psico-fisico che non 
implicano prestazioni di carattere medico, curativo o sanitario, ma che favoriscono il mantenimento, il miglioramento e la 
protezione dell’aspetto della persona, con competenze negli ambiti dell’accoglienza, dell’analisi dei bisogni, 
dell’acconciatura e del trattamento estetico di base. Collabora al funzionamento e alla promozione dell’esercizio 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Eseguire detersione, trattamenti, tagli e 

acconciature di base 

 

230 
 

0 
 

135  

 

Definire e pianificare fasi delle operazioni da 

compiere sulla base delle istruzioni ricevute e del 

sistema di relazioni 

 

175 
 

0 
 

70  

 

Approntare strumenti e attrezzature necessari alle 

diverse fasi di attività sulla base della tipologia di 

materiali da impiegare, delle indicazioni/procedure 

previste, del risultato atteso 

 

175 
 

0 
 

70  

 

Monitorare il funzionamento di strumenti e 

attrezzature, curando le attività di manutenzione 

ordinaria 

 

170 
 

0 
 

65  

 

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di 

assicurare il rispetto delle norme igieniche e di 

contrastare affaticamento e malattie professionali 

 

175 
 

0 
 

70  

 

Effettuare l’accoglienza e l’assistenza adottando 

adeguate modalità    di approccio e orientamento al 

cliente 

 

175 
 

0 
 

70  

 

Collaborare alla gestione e promozione 

dell’esercizio 

 

160 
 

0 
 

60  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

1314 
 

0 
 

540 
 

1854 

 
 

Id riferimento percorso: CS1291 

Titolo/denominazione del percorso: Operatore del benessere Estetica 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi alla persona  

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 
  



 
 
 
 
 
 
 

 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Nessuna scolarità prevista 

Descrizione: 

L’Operatore del benessere, interviene, a livello esecutivo, nel processo di trattamento dell’aspetto della persona con 
autonomia e responsabilità limitate a ciò che prevedono le procedure e le metodiche della sua operatività. La 
qualificazione nell’applicazione/utilizzo di metodologie di base, di strumenti e di informazioni gli consentono di svolgere, a 
seconda dell’indirizzo, attività di trattamento e servizio (acconciatura ed estetica), relative al benessere psico-fisico che non 
implicano prestazioni di carattere medico, curativo o sanitario, ma che favoriscono il mantenimento, il miglioramento e la 
protezione dell’aspetto della persona, con competenze negli ambiti dell’accoglienza, dell’analisi dei bisogni, 
dell’acconciatura e del trattamento estetico di base. Collabora al funzionamento e alla promozione dell’esercizio 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Eseguire i trattamenti di base, individuando i 

prodotti cosmetici in funzione del trattamento da 

realizzare 

 

230 
 

0 
 

135  

 

Definire e pianificare fasi delle operazioni da 

compiere sulla base delle istruzioni ricevute e del 

sistema di relazioni 

 

175 
 

0 
 

70  

 

Approntare strumenti e attrezzature necessari alle 

diverse fasi di attività    sulla base della tipologia 

di materiali da impiegare, delle 

indicazioni/procedure previste, del risultato atteso 

 

175 
 

0 
 

70  

 

Monitorare il funzionamento di strumenti e 

attrezzature, curando le attività    di 

manutenzione ordinaria 

 

170 
 

0 
 

65  

 

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di 

assicurare il rispetto delle norme igieniche e di 

contrastare affaticamento e malattie professionali 

 

175 
 

0 
 

70  

 

Effettuare l’accoglienza e l’assistenza adottando 

adeguate modalità    di approccio e orientamento al 

cliente 

 

175 
 

0 
 

70  

 

Collaborare alla gestione e promozione 

dell’esercizio 

 

160 
 

0 
 

60  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

1314 
 

0 
 

540 
 

1854 

 
 
  



 
 
 
 
 
 
 

 

Id riferimento percorso: CS1299 

Titolo/denominazione del percorso: Tecnico Iperbarico in area clinica 

Livello EQF di riferimento : 4 EQF 

Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi socio-sanitari 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista:  Specializzazione 4 EQF 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado ad indirizzo tecnico/scientifico 

Descrizione: 

L'operatore tecnico iperbarico in area clinica è in grado di condurre e manovrare, in condizioni di sicurezza, le camere e gli 
altri impianti iperbarici; controllarne e verificarne il funzionamento ottimale e somministrare agli utenti il trattamento 
iperbarico. E' responsabile di mantenere aggiornato il registro delle anomalie e delle manutenzioni. Provvede 
all'approvvigionamento del materiale tecnico ed alla gestione del magazzino. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Riconoscere le principali situazioni di rischio 

potenziali in ambiente iperbarico 

 

180 
 

0 
 

45  

 

Valutare il corretto funzionamento della camera 

iperbarica e dei sistemi ausiliari e rilevarne 

eventuali anomalie 

 

180 
 

0 
 

45  

 

Determinare l'impostazione dei parametri 

richiesti per l'esecuzione delle procedure di 

pressurizzazione degli ambienti 

 

180 
 

0 
 

45  

 

Cogliere le indicazioni degli utenti e tradurli in 

elementi utili a valutare l'efficacia del 

trattamento 

 

180 
 

0 
 

45  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

774 
 

0 
 

180 
 

954 

 

 

Id riferimento percorso: CS1303 

Titolo/denominazione del percorso: Addetto amministrativo segretariale 

Livello EQF di riferimento : 2 EQF 

Area professionale: SERVIZI COMMERCIALI/Area comune (inclusiva dei servizi alle imprese) 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

  



 
 
 
 
 
 
 

 

Descrizione: 

L'Addetto amministrativo segretariale è una figura professionale con mansioni esecutive in grado di eseguire, anche con 
strumenti informatici, compiti legati alle attività di segreteria e di front office, relazionandosi con gli altri uffici del proprio 
contesto lavorativo e con l'esterno. Opera su procedure ordinarie predeterminate e, nell'ambito delle proprie mansioni, 
agisce con un discreto livello di autonomia e di controllo del proprio lavoro. L'Addetto amministrativo segretariale, 
utilizzando gli strumenti e le attrezzature di segreteria di uso corrente, si occupa in particolare di gestire i flussi informativi, 
utilizzare tecniche di comunicazione, elaborare e archiviare lettere commerciali, modulistica di segreteria e semplici 
documenti amministrativi. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico professionali profilo 
 

Ore d’aula previste 
 

Ore FAD /E-learning previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

 

Collaborare alla gestione dei flussi informativi 
 

210 
 

0 
 

90  
 

Collaborare alla gestione amministrativa 
 

210 
 

0 
 

90  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 

Id riferimento percorso: CS1307 

Titolo/denominazione del percorso: Addetto contabilità 

Livello EQF di riferimento : 2 EQF 

Area professionale: SERVIZI COMMERCIALI/Area comune (inclusiva dei servizi alle imprese) 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione: 

L’Addetto contabilità si può inserire, con ruolo esecutivo, all’interno dei processi amministrativo/contabili di una 
organizzazione di lavoro predefinita di qualsiasi settore. Questa figura sarà in grado di elaborare la documentazione 
relativa al processo amministrativo, utilizzando procedure e strumenti informatici. In prospettiva, da un ruolo prettamente 
esecutivo si può ipotizzare l’accesso, attraverso l’esperienza di lavoro o successive specializzazioni, a procedure più 
complesse o a ruoli che richiedano un maggior grado di autonomia e di gestione delle varianze. 

 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

 
  



 
 
 
 
 
 
 

 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico professionali profilo 
 

Ore d’aula previste 
 

Ore FAD /E-learning previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

 

Collaborare al sistema delle rilevazioni contabili 
 

210 
 

0 
 

90  
 

Collaborare alla gestione amministrativa 
 

210 
 

0 
 

90  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 

 

Id riferimento percorso: CS1315 

Titolo/denominazione del percorso: Addetto magazzino e logistica 

Livello EQF di riferimento : 2 EQF 

Area professionale: SERVIZI COMMERCIALI/Area comune (inclusiva dei servizi alle imprese) 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione: 

L'Addetto magazzino e logistica è una figura in grado di stoccare e movimentare le merci in magazzino sulla base del flusso 
previsto ed effettivo di ordini. E' in grado di provvedere all'imballaggio, alla spedizione, alla consegna delle merci e 
registrare i relativi dati informativi. Opera e controlla il proprio lavoro con un discreto livello di autonomia in conformità 
con i processi codificati. L'Addetto magazzino e logistica può inserirsi all'interno di un'organizzazione commerciale o 
industriale di qualsiasi settore economico o dimensione. 

 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Collaborare alla gestione del magazzino 
 

120 
 

0 
 

50  
 

Collaborare alla gestione dei flussi (materie 

prime, semilavorati, merci, prodotti finiti) in 

entrata e allo stoccaggio 

 

115 
 

0 
 

50  

 

Collaborare alla gestione dei flussi (materie 

prime, semilavorati, merci, prodotti finiti) in 

uscita 

 

115 
 

0 
 

50  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

404 
 

0 
 

150 
 

554 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

Id riferimento percorso: CS1342 

Titolo/denominazione del percorso: Addetto vendite 

Livello EQF di riferimento : 2 EQF 

Area professionale: SERVIZI COMMERCIALI/Area comune (inclusiva dei servizi alle imprese) 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione: 

L'Addetto vendite è una figura professionale con caratteristiche prettamente esecutive, in grado di svolgere compiti 
connessi alla vendita di merci, unendo alle conoscenze tecniche del mestiere una buona capacità di comunicazione con il 
cliente. Ha la funzione di accogliere, informare e assistere il cliente fino alla consegna del prodotto. Sulla base di specifiche 
assegnate cura la sistemazione dei locali, sia in termini di igiene e pulizia che di allestimento degli spazi espositivi interni e 
della vetrina, provvedendo anche, in raccordo con il magazzino, al rifornimento degli scaffali o altri spazi espositivi. Si 
occupa inoltre della preparazione delle merci e del loro confezionamento e, se necessario, effettua le operazioni di cassa 
utilizzando procedure e tecnologie informatiche. L'Addetto vendite è una figura polivalente che può trovare impiego nelle 
piccole come nelle grandi aziende di distribuzione di qualsiasi settore, food e non food. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico professionali profilo 
 

Ore d’aula previste 
 

Ore FAD /E-learning previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

 

Contribuire al funzionamento del punto vendita 
 

115 
 

0 
 

50  
 

Partecipare al processo di vendita 
 

120 
 

0 
 

50  
 

Curare la presentazione delle merci 
 

115 
 

0 
 

50  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

404 
 

0 
 

150 
 

554 

 

Id riferimento percorso: CS1371 

Titolo/denominazione del percorso: Tecnico specializzato in marketing - comunicazione 

Livello EQF di riferimento : 5 EQF 

Area professionale: SERVIZI COMMERCIALI/Area comune (inclusiva dei servizi alle imprese) 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: L'eventuale ammissione di destinatari con qualifica professionale ‘À¨ subordinata al 

superamento di prove per l'accertamento delle capacità logico-matematiche e delle conoscenze linguistiche 

di base (italiano e inglese). 

livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 

Descrizione: 

Il Tecnico specializzato in marketing, in appoggio ai responsabili settoriali dell’azienda, gestisce la ricerca di nuovi mercati e 
il potenziamento di quelli già avviati, con l’obiettivo di mantenere la corrispondenza tra il prodotto dell’azienda e il 
gradimento dei fruitori sul mercato.  



 
 
 
 
 
 
 

 

Applicando metodologie e strumenti di indagine di mercato, contribuisce alla definizione e all’applicazione del Piano di 
marketing dell’impresa. Opera in imprese di medie e grandi dimensioni, sia di produzione, sia di servizi, nel rispetto della 
normativa in vigore sul commercio e per la tutela dei consumatori. Sviluppi successivi del profilo potranno realizzarsi, 
acquisendo autonomia sempre crescente, nella pianificazione e nel controllo delle diverse fasi di attività, consentendogli di 
raggiungere livelli di maggiore responsabilità. Il Tecnico specializzato in marketing-indirizzo comunicazione contribuisce 
all’elaborazione e all’applicazione delle strategie di comunicazione istituzionale e di prodotto. Approfondisce gli aspetti di 
comunicazione e promozione legati al prodotto dell’azienda. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Individuare e applicare strategie di analisi 
 

140 
 

0 
 

60  
 

Individuare e applicare strategie di marketing 
 

140 
 

0 
 

60  
 

Individuare e applicare strategie di 

miglioramento 

 

140 
 

0 
 

60  

 

Definire piani di comunicazione coerenti con le 

strategie aziendali 

 

140 
 

0 
 

60  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

614 
 

0 
 

240 
 

854 

 

Id riferimento percorso: CS1373 

Titolo/denominazione del percorso: Tecnico specializzato in marketing - vendite 

Livello EQF di riferimento : 5 EQF 

Area professionale: SERVIZI COMMERCIALI/Area comune (inclusiva dei servizi alle imprese) 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: L'eventuale ammissione di destinatari con qualifica professionale è¨ subordinata al 

superamento di prove per l'accertamento delle capacità logico-matematiche e delle conoscenze 

linguistiche di base (italiano e inglese). 

livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 

Descrizione: 

Il Tecnico specializzato in marketing, in appoggio ai responsabili settoriali dell’azienda, gestisce la ricerca di nuovi mercati e 
il potenziamento di quelli già avviati, con l’obiettivo di mantenere la corrispondenza tra il prodotto dell’azienda e il 
gradimento dei fruitori sul mercato. Applicando metodologie e strumenti di indagine di mercato, contribuisce alla 
definizione e all’applicazione del Piano di marketing dell’impresa. Opera in imprese di medie e grandi dimensioni, sia di 
produzione, sia di servizi, nel rispetto della normativa in vigore sul commercio e per la tutela dei consumatori. Sviluppi 
successivi del profilo potranno realizzarsi, acquisendo autonomia sempre crescente, nella pianificazione e nel controllo 
delle diverse fasi di attività, consentendogli di raggiungere livelli di maggiore responsabilità. Il Tecnico specializzato in 
marketing-indirizzo vendite contribuisce alla progettazione ed al controllo di tutte le iniziative legate alla 
commercializzazione di un prodotto/servizio, interfacciandosi con la funzione commerciale. Approfondisce gli aspetti di 
distribuzione e prezzo legati al prodotto dell’azienda. 

  



 
 
 
 
 
 
 

 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Individuare e applicare strategie di analisi 
 

140 
 

0 
 

60  
 

Individuare e applicare strategie di marketing 
 

140 
 

0 
 

60  
 

Individuare e applicare strategie di 

miglioramento 

 

140 
 

0 
 

60  

 

Organizzare un piano di vendita di 

prodotti/servizi sulla base del piano di 

marketing 

 

140 
 

0 
 

60  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

614 
 

0 
 

240 
 

854 

 

 

Id riferimento percorso: CS1381 

Titolo/denominazione del percorso: Collaboratore di cucina 

Livello EQF di riferimento : 2 EQF 

Area professionale: TURISMO E SPORT/Servizi turistici 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione: 

Il collaboratore di cucina interviene, a livello esecutivo, nelle attività della ristorazione a supporto dei responsabili dei 
processi di lavoro. L’utilizzo di metodologie di base, di strumenti e di informazioni gli consentono di svolgere attività 
relative alla preparazione dei pasti con competenze di base nella scelta, preparazione, conservazione e stoccaggio di 
materie prime e semilavorati, nella realizzazione di piatti cucinati. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Definire e pianificare le fasi delle operazioni da 

compiere sulla base delle istruzioni ricevute e del 

sistema di relazioni 

 

150 
 

0 
 

70  



 
 
 
 
 
 
 

 

 

Scegliere e preparare le materie prime e i 

semilavorati secondo gli standard di qualità 

definiti e nel rispetto delle norme igienico - 

sanitarie vigenti 

 

200 
 

0 
 

80  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

404 
 

0 
 

150 
 

554 

 

Id riferimento percorso: CS1385 

Titolo/denominazione del percorso: Collaboratore di sala e bar 

Livello EQF di riferimento : 2 EQF 

Area professionale: TURISMO E SPORT/Servizi turistici 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione: 

Il collaboratore di sala e bar interviene, a livello esecutivo, nelle attività della ristorazione a supporto dei responsabili dei 
processi di lavoro in sala e al bar. L’utilizzo di metodologie di base, di strumenti e di informazioni gli consentono di svolgere 
attività relative al servizio di preparazione e somministrazione al cliente, di alimenti e bevande. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Definire e pianificare le fasi delle operazioni da 

compiere sulla base delle istruzioni ricevute e del 

sistema di relazioni 

 

120 
 

0 
 

50  

 

Servire in sala pasti e bevande nel rispetto 

delle norme igienico-sanitarie vigenti 

 

115 
 

0 
 

50  

 

Somministrare bevande, gelati, snack, prodotti di 

caffetteria e pasticceria nel rispetto delle norme 

igienico-sanitarie vigenti 

 

115 
 

0 
 

50  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

404 
 

0 
 

150 
 

554 

 

 

Id riferimento percorso: CS1390 

Titolo/denominazione del percorso: Collaboratore polivalente nelle strutture ricettive e ristorative 

Livello EQF di riferimento : 2 EQF 

Area professionale: TURISMO E SPORT/Servizi turistici 



 
 
 
 
 
 
 

 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Descrizione: 

Il collaboratore polivalente nelle strutture ricettive e ristorative è una figura professionale in grado di eseguire una serie di 
compiti finalizzati a garantire l’efficiente funzionamento della struttura ricettiva e ristorativa in cui opera. Nello specifico 
tale figura professionale è in grado di assicurare l’igiene e la funzionalità della struttura segnalando eventuali anomalie al 
referente e svolgendo in modo autonomo tutte le operazioni di pulizia e di riassetto dei locali, delle attrezzature, del 
materiale operativo in genere. E’ in grado di eseguire operazioni preliminari di cucina, di sala e di servizio colazioni; 
collabora inoltre al ricevimento, immagazzinamento e stoccaggio dei prodotti. All’occorrenza può fornire informazioni di 
routine alla clientela e svolgere attività di facchinaggio. Il collaboratore polivalente trova prevalentemente collocazione in 
strutture ricettive piccole o medio piccole quali ostelli, agriturismi, casa-albergo, pensioni, strutture per il turismo 
famigliare stanziale e occasionale. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Collaborare con l'‘À¨quipe di lavoro presente 

nella struttura ricettiva e ristorativa 

 

150 
 

0 
 

65  

 

Agire con uno stile comportamentale coerente con 

il contesto 

 

120 
 

0 
 

50  

 

Organizzare operazioni finalizzate alla funzionalità   

, al decoro e all’igiene della struttura ricettiva 

 

150 
 

0 
 

65  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 

 

Id riferimento percorso: CS1396 

Titolo/denominazione del percorso: Tecnico di accoglienza turistica 

Livello EQF di riferimento : 5 EQF 

Area professionale: TURISMO E SPORT/Servizi turistici 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 

Descrizione: 

l Tecnico dell’accoglienza turistica è figura professionale polifunzionale caratterizzata da una profonda conoscenza del 
territorio in cui opera, da spiccate abilità comunicative e relazionali e dalla capacità di far fronte alle esigenze del turista, 
creando le situazioni più favorevoli. Assolve a funzioni sia di front office sia di tipo organizzativo-progettuale: riceve e 
accoglie, informa sui vari servizi offerti, fa fronte ai bisogni proponendo soluzioni adeguate, valuta la qualità dei servizi di 
accoglienza offerti e promuove iniziative per il loro miglioramento, sia nel contesto organizzativo in cui opera, sia 



 
 
 
 
 
 
 

 

nell'ambito della rete dei servizi turistici. Gestisce e promuove relazioni e rapporti con i soggetti pubblici e privati e con 
associazioni di settore per una adeguata e condivisa definizione dell'offerta turistica del territorio nella logica di una sua 
valorizzazione e promozione. Può operare in strutture private e uffici pubblici di promozione turistica, nel reparto incoming 
di agenzie di viaggi e turismo e nel punto di accoglienza di strutture ricettive e di aree di interesse turistico e negli uffici di 
informazione e accoglienza turistica (IAT). Collabora nella progettazione di politiche di accoglienza turistica come 
strumento strategico per lo sviluppo e la promozione di un territorio in Italia e all'estero. L’evolversi della sua 
professionalità può prevedere attività di consulenza sulle tecniche e modalità dell’accoglienza turistica presso aziende 
private operanti nel settore ed enti pubblici, nella definizione e implementazione di strategie di marketing e nel 
monitoraggio degli esiti delle azioni di promozione intraprese. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico professionali profilo 
 

Ore d’aula previste 
 

Ore FAD /E-learning previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

 

Identificare risorse e opportunità turistiche del territorio 
 

105 
 

0 
 

45  
 

Rapportarsi con i principali attori del settore turistico 
 

105 
 

0 
 

45  
 

Formulare proposte e servizi interpretando i bisogni del turista 
 

105 
 

0 
 

45  
 

Organizzare il servizio di accoglienza, informazione e promozione 
 

105 
 

0 
 

45  
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

474 
 

0 
 

180 
 

654 

 

 

Id riferimento percorso: CS1397 

Titolo/denominazione del percorso: Sommelier 

Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: TURISMO E SPORT/Servizi turistici 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: Qualifica 3 EQF 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

o Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Titolo di istruzione secondaria inferiore 

Descrizione: 

Il sommelier è la persona che garantisce alla clientela di enoteche o ristoranti di alta categoria un qualificato consiglio sulla 
scelta dei vini disponibili e ne assicura il servizio in maniera elegante e raffinata. Si occupa inoltre della selezione e degli 
acquisti dei vini in base alla categoria dell'azienda, nonché della compilazione della carta in relazione ai menù offerti e alla 
clientela del ristorante. Prepara la cantina del giorno e può essere incaricato di rifornirla e gestirla. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

  



 
 
 
 
 
 
 

 

Dettaglio moduli 
 

 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Compilare la carta dei vini secondo un format 

condiviso con lo chef 

 

180 
 

0 
 

20  

 

Applicare modalità di gestione e controllo degli ordini 
 

180 
 

0 
 

20  

 

Cogliere le aspettative ed il grado di 

soddisfazione del cliente 

 

180 
 

0 
 

20  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

594 
 

0 
 

60 
 

654 

 

Id riferimento percorso: CS1398 

Titolo/denominazione del percorso: Tecnico delle attività motorie e sportive 

Livello EQF di riferimento : 4 EQF 

Area professionale: TURISMO E SPORT/Servizi per le attività ricreative e sportive 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso:  

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 

Descrizione: 

Il Tecnico delle attività motorie e sportive si occupa di trasferire conoscenze relative al gesto umano e di sviluppare una 
maggior consapevolezza dell’importanza del movimento nei confronti della salute, dello star bene con se stessi, con gli altri 
e con l’ambiente. Progetta, struttura e propone programmi di intervento mirati all’attività fisico-sportiva, alla prevenzione, 
alla promozione della salute e della qualità della vita. L’ambito di intervento riguarda gruppi o singoli individui nelle diverse 
fasi evolutive della vita: età prescolare e scolare, adolescenziale, adulta e grande età. 

Sedi formative: 

▪ via Principe di Pantelleria 15/B, 90100 Palermo PA 
▪ Via Azolino Hazon 4, 90124 Palermo PA 
▪ Via Mariano Stabile 229, 90141 Palermo PA 
▪ Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 
▪ Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 
▪ Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 
▪ Via Pisa 58, 92015 Raffadali AG 

 

Dettaglio moduli 
 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 

 

 
Ore d’aula previste 

 

Ore FAD /E-learning 

previste 

 

 
Ore stage 

 

 
Totale ore 

 

Osservare la motricità nei suoi aspetti senso- 

percettivi, coordinativi, relazionali e psicologici, 

individuare le carenze, programmare gli interventi e 

valutarne l’efficacia 

 

56 
 

0 
 

20  

 

Identificare il percorso pedagogico adeguato a 

sostenere una maturazione personale nella gestione 

dei rapporti con gli altri e con l’ambiente, nel rispetto 

dell’individuo e della sua unicità 

 

48 
 

0 
 

15  



 
 
 
 
 
 
 

 

 

Pianificare interventi con metodologie di allenamento 

a breve, medio e lungo termine atti alla sostenibilità    

delle performance nel rispetto dello sportivo 

 

48 
 

0 
 

15  

 

Identificare bisogni speciali e attuare interventi 

individualizzati per garantire la massima 

autonomia e il miglioramento della qualità della 

vita 

 

48 
 

0 
 

15  

 

Organizzare e pianificare l’attività  nel rispetto 

delle normative di riferimento 

 

48 
 

0 
 

15  

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Alfabetizzazione informatica 
 

12 
 

0 
 

0  
 

Lingua straniera 
 

30 
 

0 
 

0  
 

TOTALE ORE MODULI 
 

302 
 

0 
 

80 
 

382 



 
 
 
 
 
 
 

55 
 

 
Art. 1 Destinatari e Requisiti di accesso 

 

I percorsi formativi del Catalogo sono rivolti a persone non occupate, pertanto ai disoccupati, inoccupati e inattivi. Al 
momento della domanda per la partecipazione al percorso formativo, i destinatari devono possedere i seguenti requisiti: 

 
• essere residenti o domiciliati in Sicilia; 

• essere in età lavorativa; 

• i destinatari minorenni devono aver assolto il previsto obbligo di istruzione; 
• avere il titolo di studio minimo richiesto per la tipologia di percorso formativo da attivare, come stabilito nelle 

schede corso disponibili nel Repertorio delle qualificazioni. 
 

In caso di cittadino non comunitario, è richiesto il possesso di regolare permesso di soggiorno in corso di validità. 
I destinatari non possono partecipare a più percorsi formativi contemporaneamente, di conseguenza se un destinatario 
risulta iscritto ad un corso non potrà iscriversi ad altro corso finché non completa il precedente. 
I destinatari dell’Avviso non possono fruire di altre agevolazioni finanziarie sulla stessa tipologia di sevizio/i previsto/i dallo 
stesso. 

 
I suddetti requisiti devono essere posseduti alla data di presentazione della candidatura e possono essere comprovati con 
dichiarazioni, contestuali all’istanza, sottoscritte dall’interessato e prodotte in sostituzione delle normali certificazioni, 
secondo le modalità previste dal D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445. 

 

 
Art. 2 ‐ Modalità di presentazione delle domande 

I soggetti interessati dovranno far pervenire, pena l’inammissibilità, la seguente documentazione: 
 

1. Allegato 3 Domanda di scrizione 

2. copia DID e Patto di Servizio (conforme all’art. 20 D.Lgs 150/2015) rilasciata dal Centro per l'Impiego competente per 

territorio; 

3. copia del titolo di studio o autocertificazione; 

4. curriculum Vitae del candidato, sottoscritto in originale; 

5. copia del documento di identità in corso di validità; 

6. codice fiscale. 
 

Le domande di candidatura, integralmente redatte secondo i suddetti modelli (disponibili presso la sede operativa 
dell’Ente o scaricabile dal sito www.anasitalia.org), dovranno pervenire, entro e non oltre le ore 18.00 del 8 Gennaio 

2024, ed inviate esclusivamente secondo una delle seguenti modalità: 
 

1.  Posta Elettronica Certificata: 
al seguente indirizzo: anasnazionale@pec.it e avente come oggetto: 
 Dicitura: BANDO DI RECLUTAMENTO ALLIEVI – AVVISO 7/2023 

 Nome e Cognome (es. Mario Rossi); 

 Corso (es. Corso: Collaboratore di sala e bar) 
 

2.     Raccomandata A/R: 
indirizzata a: A.N.A.S. Associazione Nazionale di Azione Sociale Via Azolino Hazon, 4 – Palermo 
L’esterno della busta dovrà contenere le seguenti indicazioni: 

 Dicitura: BANDO DI RECLUTAMENTO ALLIEVI – AVVISO 7/2023 

 Nome e Cognome (es. Mario Rossi); 

 Corso (es. Corso: Collaboratore di sala e bar) 
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3.    Brevi Manu 
Busta chiusa presso una delle sedi: 

‐ via Azolino Hazon n. 4 – 90124 Palermo 
‐ via Mariano Stabile n. 229 – 90141 Palermo 
‐ via Pisa n. 58 – 92015 Raffadali 
- Via Segesta 113, 91014 Castellammare del Golfo TP 

- Via Empedocle 5/A, 91024 Gibellina TP 

- Via Flavia Tranquillina 3, 91026 Mazara del Vallo TP 

 

 
L’esterno della busta dovrà contenere le seguenti indicazioni: 

 Dicitura: BANDO DI RECLUTAMENTO ALLIEVI – AVVISO 7/2023 

 Nome e Cognome (es. Mario Rossi); 

 Corso (es. Corso: Collaboratore di sala e bar) 

Non farà fede il timbro postale e l'ente non si assume responsabilità per eventuali ritardi o disguidi postali. Non saranno 

ammesse a valutazione le candidature: 

 incomplete; 

 che non soddisfano i requisiti di cui art. 1 e art. 2 del presente Bando; 

 pervenute fuori termini; 

 pervenute con modalità diverse da quelle indicate; 

 che non riportino all’esterno della busta quanto sopra indicato. 
 

 
Art. 3 – Posti e Modalità di selezione 

Qualora alla scadenza del Bando, il numero delle candidature pervenute, aventi i requisiti richiesti, non superasse il numero 

dei posti disponibili e raggiungerebbe il numero minimo previsto non si procederà alle selezioni. 

Le procedure di pre‐selezione e selezione saranno svolte da una apposita commissione interna. 

Qualora alla scadenza del Bando, il numero delle candidature pervenute, aventi i requisiti richiesti, superasse il numero 

dei posti disponibili si procederà alle selezioni secondo le fasi di seguito indicate. 

Il calendario delle selezioni sarà pubblicato sul sito www.anasitalia.org; 
 

L’assenza sarà considerata motivo di rinuncia del candidato. 
▪ Fase 1‐ Valutazione titoli (Titoli di studio e Titoli aggiuntivi specifici: abilitazione e/o specializzazione e/o corso 

di formazione coerente con il profilo richiesto, altri. ‐ max pti 20. 

▪ Fase 2 ‐ Somministrazione test di cultura generale e psicoattitudinale‐max pti 30. 

▪ Fase 3 ‐ Colloquio conoscitivo/motivazionale valutazione del grado motivazionale, disponibilità alla frequenza, capacità di 

socializzazione, idoneità con le finalità del percorso formativo‐max pti 50. 

▪  Fase 4 ‐ Formulazione graduatoria di merito provvisoria, espressa in centesimi, degli candidati idonei ammessi, di quelli 

idonei esclusi e di quelli non idonei; Nella suddetta graduatoria saranno indicati modi e termini entro il quale i candidati 

potranno proporre motivate osservazioni. 

▪ Fase 5 ‐ Formulazione di una graduatoria di merito finale, espressa in centesimi, dei candidati idonei ammessi, di quelli 

idonei esclusi e di quelli non idonei. 

▪ Pubblicazione graduatorie e comunicazioni: 
Le graduatorie saranno pubblicate sul sito internet www.anasitalia.org e sulla bacheca dell’Ente. La pubblicazione ha valore di 

notifica agli interessati. Criteri di priorità: A parità di risultato di idoneità alla frequentazione saranno valutati le seguenti 

condizioni oggettive: anzianità di disoccupazione/inoccupazione e in subordine il genere femminile.  

A parità delle suddette condizioni sarà valutata l’anzianità anagrafica. Riserve posti: 50% utenza femminile e 30% cittadini non 

comunitari. 

Per quanto non espresso esplicitato si farà riferimento al VADEMECUM PER L’ATTUAZIONE PROGRAMMA FSE+ SICILIA 2021‐ 

2027 (Versione n. 1.0 del 26/07/2023). 
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Art. 4 ‐ Modalità di partecipazione 

La partecipazione al corso è gratuita e la frequenza è obbligatoria. 

Il numero massimo di assenze consentite è pari al 30% del monte ore corso e comunque per non più di 10 giorni consecutivi. 

Gli allievi che superano tale limite verranno automaticamente esclusi dalle attività formative e dai relativi benefici. 

 
Art. 5 ‐ Indennità giornaliera di frequenza 

Agli allievi che  abbiano  frequentato  le  ore  minime  complessivamente  previste  dal  percorso  (esclusi  i  moduli  formativi 

aggiuntivi) è riconosciuta un'indennità di frequenza giornaliera pari a 5,00 euro lordi. 

 
Art. 6 ‐ Prove finali 

Gli allievi che al termine del percorso formativo avranno svolto almeno il 70% delle ore previste e che avranno raggiunto gli 

obiettivi didattici, saranno ammessi all'esame finale (ove previsto), che consiste in una prova scritta, una prova pratica e un 

colloquio sulle materie oggetto di studio durante tutta l’attività formativa. 

 
Art. 7 ‐ Certificazione finale 

A seguito del superamento dell'esame finale, sarà rilasciata la certificazione inerente al Corso svolto. 

 
Art. 8 – Informativa Privacy 
Ai sensi del regolamento in maniera del trattamento dei dati personali dei candidati saranno trattati esclusivamente per le 
finalità di gestione del progetto. I dati personali dichiarati potranno essere trattati anche in forma automatizzata e comunque 
nel rispetto delle norme vigenti. 

 
Art. 9 – Pubblicazione del Bando 
Del presente Bando viene dato avviso pubblico a partire dal 28.12.2023 mediante: 

▪ pubblicazione sul sito www.anasitalia.org; 
▪ Trasmissione al Centro per l’Impiego territoriale di competenza; 
▪ Trasmissione via PEC all’indirizzo dipartimento.formazioneprofessionale@certmail.regione.sicilia.it 

 
Art. 10 – RIFERIMENTI 
Per informazioni e chiarimenti rivolgersi a: 
A.N.A.S. Associazione Nazionale di Azione Sociale 
Via Azolino Hazon, 4 – Palermo 
Telefono: 0919743586/0917773566/3460373139 

E‐mail: info@anasitalia.it ‐ Sito internet: www.anasitalia.org ‐ PEC: anasnazionale@pec.it 

Orari: lunedì ‐ venerdì dalle ore 09.00 alle ore 13.00 e dalle ore 15.00 alle ore 18.00 
 

 
Art. 11 – CONTROLLI 
Il corso è sottoposto alla vigilanza e al controllo della Regione Siciliana ‐ ASSESSORATO REGIONALE DELL'ISTRUZIONE E DELLA 

FORMAZIONE PROFESSIONALE – Dipartimento della formazione professionale ‐ Rendicontazione, Monitoraggio e Controllo Di 
Primo Livello per FSE e Politica Regionale Unitaria 

 
Palermo, 28.12.2023 

 
Il Legale Rappresentante 
(Dott. Alessandra Giannola) 

mailto:ale@certmail.regione.sicilia.it
http://www.euromadonie.it/

